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Resumo: Esta pesquisa cujo titulo incide na “Dindmica das formas de tratamento no portugués
veiculado em Angola” tem como objetivos (i) descrever o fenbmeno da alternancia das formas de
tratamento, precisamente nos funcionarios da Administracdo Municipal de Luanda e do Gabinete
Provincial de Educacdo de Malanje; (ii) caracterizar os principais casos de oposicdo funcional das
formas de tratamento na administracdo municipal de Luanda e no Gabinete Provincial de
Educacdo de Malanje; (iii) contribuir para o conhecimento e compreensdo das formas de
tratamento do portugués veiculado em Angola. Para a efectivagdo da pesquisa recorreu-se a um
corpus oral e escrito, cujas fontes sdo os enunciados extraidos das entrevistas e dos
questionarios aplicados aos funcionarios da Administracdo Municipal de Luanda e do Gabinete
Provincial de Educagéo de Malanje. Para o tratamento dos dados, procedi a analise comparada
das formas de tratamento utilizadas nos distintos contextos (proximidade vs. distanciamento) entre
os falantes, com a intencdo de compreender a diferenca significativa no ambito da colocagéao das
mesmas. Percebi também que a dindmica das formas de tratamento nas instituicbes em apreco
proporcionam a possibilidade do emprego das mesmas, implicando varios fatores
sociolinguisticos, com realce para a hierarquia social, formalidade vs. informalidade, a educacéao,
idade, etc. Assim, parece-me que o0 uso das formas de tratamento € complexa, porquanto a
sensibilidade dos falantes das duas cidades, no que tange ao uso das formas de tratamento é
visivelmente diversificada e, denota-se, desconhecimento sobre o uso correcto das mesmas. Os
resultados demonstram que as linguas sao sistemas dindmicos e ndo estaticos e que a lingua
portuguesa apresenta particularidades préprias nas diferentes normas nacionais.

Palavras-chave: Dinamica; Formas de tratamento; Portugués, Angola

Summary: This research, whose title focuses on the "Dynamics of forms of treatment in the
Portuguese published in Angola" aims to. (i) describe the phenomenon of alternation of forms of
treatment, precisely in the employees of the Municipal Administration of Luanda and the Provincial
Office of Education of Malanje; (ii) to characterize the main cases of functional opposition of the
forms of treatment in the municipal administration of Luanda and in the Provincial Office of
Education of Malanje; (iii) contribute to the knowledge and understanding of the forms of treatment
of Portuguese broadcast in Angola. For the implementation of the research, an oral and written
corpus was used, the sources of which are the statements extracted from the interviews and
guestionnaires applied to the employees of the Municipal Administration of Luanda and the
Provincial Office of Education of Malanje. For the treatment of the data, | proceeded to the
comparative analysis of the forms of treatment used in the different contexts (proximity vs.
distancing) between the speakers, with the intention of understanding the significant difference in
the scope of their placement. | also realized that the dynamics of the forms of treatment in the
institutions under this provide the possibility of their employment, implying several sociolinguistic
factors, with an enhancement to the social hierarchy, formality vs. informality, education, age, etc.
Thus, it seems to me that the use of forms of treatment is complex, because the sensitivity of the
speakers of the two cities, with regard to the use of the forms of treatment is visibly diverse and, it
is denoted, ignorance about the correct use of them. The results show that languages are dynamic
and non-static systems and that the Portuguese language has its own particularities in the different
national norms.
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Utetulukilu: O uzanzelu yu, wa lungu ni “O masunga a udixanenu wa athu mu dizwi phutu mu ixi

akalakadi a tokala ku Udimixi wa Mbonge ya Luwanda ni mu Dixilu dya Kulonga o Kutanga ni
Kusoneka mu Kibhatu kya Malanii; (ii) o kutumbula o ji nzoka nzoka jya lungu ni kudixana kwa athu
mu Udimixi dya Mbonge ya Luwanda ni Dixilu dya Kulonga o Kutanga ni Kusoneka mu Kibhatu kya
Malaniji; (iii) Kubhandekesa o kwijiya ni kutetuluka kwa wixanenu wa athu mu dizwi dya phutu mu
ixi ya Ngola. Phala kutenesa o uzanzelu yu, twa mono kusota izwelelu ni isoneku ya athu a kituka,
kifa, majiya a menya, mukonda ene a tambwisa o malumbamba u twa bhana ku akalakadi a tokala
ku Udimixi dya Mbonge ya Luwanda ni ku Dixilu dya Kulonga o Kutanga ni Kusoneka mu Kibhatu
kya Malaniji. Phala ku yukisa kya mbote, nga sokesa o udixanenu wa athu mu kisangi (yo akala ni
kisoko ni yo kambe o kisoko), ku atungi ni asomi, phala o kuthonginina mwene o katungu kala bhu
kaxi kya kudixana. Nga tetuluka na we kuma, o udixanenu ku matenda yawa weza phala o
kubhana musenza wa kudixana mwene kyenyokyo, mukonda dya ukexinu wila, o wadikimi mu
kisangi, o ukexinu wa ijila ni ukambelu wa ijila, o ulongelu, o mivu ya uvwalukilu, ni kya diteku.
Mukiki, nga fika kuma, o wixanenu wa athu yu wa bhinjika, muthandu a kwila, o atungi ni asomi a
ilombo i yadi yiyi a dixi, mukonda, o atungi ni asomi ene muku xila mwene o udixenenu wa fwama.
O swilu y twa sangeku i tulondekesa o kwila, 0 mazwi ya mwene a kula ni masunga o0so, kyemana,
kana. O phutu na we, kyene kimoxi, yalaku ni ijila yayi, kya beta kota, mu uzwelelu we ku ixi yoso.

Mabha — a thexi: Masunga, Wixanenu wa athu, Phutu, Ngola.

Consideragdes introdutorias: Contextualizagdo do estudo

O objectivo deste estudo € descrever a alternancia de formas de tratamento em
lingua portuguesa em Angola. A complexidade e a instabilidade do seu sistema tém
despertado o interesse de varios linguistas e, apesar de existirem muitos estudos sobre
esta matéria, as formas de tratamento sdo consideradas parte da gramatica ndo muito
bem descrita e esclarecida (cf. LeSkova, 2012, p. 6).

As formas de tratamento marcam a nivel discursivo a face do locutor e interlocutor,
mas também sublinham o aspecto de cortesia, que deve caracterizar o discurso, de modo
a evitar distirbios na comunicagcdo e assegurar a realizacdo da intencdo comunicativa.
Todas as sociedades possuem um conjunto de normas, as «boas maneiras», bem como a
nocao de cortesia, que permite ao locutor optar por uma forma de tratamento mais ou
menos formal consoante o grau de proximidade que estabelece com o interlocutor. Este
tratamento mais ou menos formal tem de ter em conta a adequacao ao contexto social e
espacial, no qual é utilizado (cf.Tavares, 2013, p. 182).

Desde entdo, publicaram-se dezenas de estudos e artigos, na tentativa de se
analisar este assunto fundamental sobre formas de tratamento. Destacam-se
nomeadamente: Brown e Gilman (1960), Cuesta e Luz (1971), Cintra (1972), Wilhelm
(1979), Medeiros (1985), Hammermuiller (1993), Carreira (1995), LeSkova (2012), Pedro
(2020), Acevedo (2011), Modesto (2006) e tantos outros.
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A andlise e sintese da bibliografia gramatical e tedrica de referéncia na
especialidade foram-me essencialmente Uteis para se conhecer a dinamica das formas de
tratamento na administracdo publica, isto €, a interacéo entre os funcionarios, os utentes e
outros intervenientes, nas suas vidas profissionais e, precisamente, na Administracao
Municipal de Luanda e no Gabinete Provincial de Educacdo de Malanje. Uma vez que o
estudo em questao é de ambito descritivo, como ja dissemos na introducéo, a alternativa
metodoldgica para o realizar foi a constituicdo de um corpus significativo através de
entrevistas e questionarios dirigidos a técnicos da Administracdo Municipal de Luanda e
técnicos do Gabinete Provincial de Educacao de Malanje.

Para a realizacdo deste artigo, recorri a um corpus oral e escrito cujas fontes séo
0s enunciados extraidos das entrevistas e dos questionarios aplicados aos funcionarios
das instituicbes em estudo. Posteriormente procedeu-se a selecdo e transcricdo das
amostras. Tal como nota (Freitas, 2010 apud Adriano, 2014, p.18). A escolha da
entrevista como metodologia de pesquisa €, assim, justificada pela Mundim (1981, p.22):

Dada a «(...)» de se organizar um corpus adequado sobre formas de
tratamento em termos de uso real, percebemos que o nosso estudo volta-
se para a atitude linguistica. Assim, a melhor forma de colectar os dados
seria através de entrevistas e questiondrios que apresentassem uma
mesma situacao para todos os informantes.

Em geral, a grande maioria dos informantes compreendia prontamente a proposta

da entrevista e produzia naturalmente diversas formas de tratamento.

1.Conceito de Lingua e gramética: aspectos tedricos
1.1. O que seria lingua

Segundo Pinto et. al. (1997), lingua € um sistema gramatical de que dispdem todos
os membros de uma comunidade, o qual Ihes permite o exercicio da faculdade da
linguagem. Sendo criacdo de uma sociedade, a lingua ndo € de maneira alguma imutavel
uma vez que vai acompanhando a evolugédo natural da sociedade que a criou. Temos,
como exemplo, a lingua portuguesa, a lingua kimbundu, a lingua umbundu, a lingua
inglesa, etc. (p. 22).

De acordo com Marcos, et al. (2000), “a lingua é um sistema de signos articulados
e relacionados de uma forma especifica segundo a comunidade a qual pertencem; assim
sendo, é um instrumento de comunicagdo de uma dada comunidade” (p. 274). Para
Ferdinand de Saussure (1978), “a lingua é um produto social da faculdade da linguagem e

um conjunto de convencfes necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir aos
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individuos o exercicio desta faculdade” (p. 34). A lingua é um sistema de comunicagéo
gue nos permite exprimir e partilhar os sentimentos.

Fora do ambito da linguistica estrutural, a lingua “constitui o elemento fundamental
de qualquer cultura. Onde ndo ha lingua ndo se pode formar um povo e ndo se pode
desenvolver nenhuma cultura” (Imbamba, 2010, pp. 42, p. 43). A lingua é um espelho que
reflete 0 mundo e a cultura de uma comunidade. A lingua constitui a fonte de socializacéo.
Através dela cada individuo assimila os modelos de comportamento, as regras, as
representacdes da realidade natural e social. E o meio de comunicacdo por exceléncia
gue exprime sensacdes, emocdes, conceitos e permite uma reflexdo sobre estas
dimensdes (cf. Crespi, 1997, p. 148).

Assim sendo, entende-se que a presenca de linguagem em todas as sociedades
humanas conhecidas sugere que ela é um produto da evolucao biologica da espécie: em
nenhumas sociedades animais se encontram sistemas de comunicagdo com as
caracteristicas da linguagem humana; em contrapartida, ndo se conhecem sociedades

humanas desprovidas de linguagem (Duarte, 2000, p. 15).

1.2. Gramaética, o que é?

A gramatica €, para varios estudiosos, o componente linguistico, o qual consideram o
mais importante nas suas investigacdes. O termo gramatica designa um instrumento
normativo da lingua, que prescreve as regras de como falar e escrever bem uma lingua.
Para Duarte (2000), “a gramatica tem de ser concebida como um instrumento com dupla
finalidade: regulamentar o comportamento linguistico dos falantes e permitir-lhes aceder a
compreensao de textos” (p. 41).

Assim, a gramatica deve estar a disposicdo dos ouvintes e leitores, a fim de
compreender e apreciar a sua finalidade. Em geral, distinguem-se dois tipos de gramética:
normativa e descritiva, porquanto se, por um lado, h& necessidade de se prescrever
regras de uso, por outro, “a gramatica deve pretender explicar cientificamente o que se
passa na actividade linguistica” (cf. Undolo, 2018, p. 26). A abordagem detalhada desses

tipos de gramatica sera feita nos itens seguintes.

1.2.1.Gramatica portuguesa
A gramatica portuguesa estuda os elementos constitutivos da lingua portuguesa,
isto é, os sons, a palavra, a frase e define as normas baseadas no uso que dela fizeram

ou fazem os bons escritores, para a escrevermos e falarmos com correcao, clareza e
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pureza (Duarte, 2000, p. 42). A luz do quadro das disciplinas da linguistica, muitos
autores, como Cunha e Cintra (2014), Cuesta e Luz (1971), Moura (2006) e Matos (2010)
tém estruturado a gramatica portuguesa em cinco partes, nhomeadamente fonética e
fonologia, lexicologia, morfologia, sintaxe, semantica e pragmatica.

O estudo de um desses aspectos tem sido feito em duas perspectivas: prescritiva
ou a definicdo de um padréo ideal para todos os individuos da comunidade e descritiva ou
a sistematizacdo de formas linguisticas ja consagradas na comunidade falante. Para a
melhor compreensdo dessas duas perspectivas, falaremos abaixo sobre gramatica

normativa e descritiva.

1.2.2.Gramatica normativa

A gramética normativa recomenda como se deve usar e escrever segundo
recomendacdes de autoridades como escritores, gramaticos e dicionaristas esclarecidos.
Por conseguinte, para a gramatica normativa, toda a producao linguistica que esteja fora
do padrao estabelecido como ideal é dita errada como, por exemplo, “Tu vai”. No entanto,
erro para a gramatica descritiva € 0 que ndo transcorre sistematicamente na lingua, ou
seja, uma construcdo que comprometa a comunicacao entre dois falantes, conforme nos
exemplifica Possenti (1996, p. 312): “Vai nois.”, para o autor, seriam construgcbes como
‘uma menino” - que sO poderiam ocorrer por engano na fala de um falante nativo — e
hipercorregdes como “tu vai” e “vocé sabes”, em lugar de “tu vais” e “retrovisor”, surgidas
a partir de hipéteses equivocadas a respeito do funcionamento da lingua.

Na mesma senda, Bechara (2014, p.37) entende que “cabe a gramatica normativa,
gue ndo é uma disciplina com finalidade cientifica e sim pedagdgica, elencar os fatos
recomendados como modelares da exemplaridade idiomética para serem utilizados em
circunstancias especiais do convivio social’. Citei também exemplos encontrados na obra
de Soares (2002, p.37), de situacdes onde se utilizam artificio para distinguir a estrutura
“certa” da “errada”. Vejamos a seguir:

Ex.: Ninguém ndo viu o director.
Ex: Ele n&o viu nada.

A primeira estrutura é considerada errada, ilogica, incorreta perante a gramatica
normativa, logo, pela norma padrédo também. Devido a justificativa que neste caso 0 uso
da dupla negacédo (ninguém + ndo), o que seria utilizado para provar uma afirmacao, ou

seja, ninguém deixou de ver o ladréo.

326



Jodo Pedro Dinamica das formas de tratamento no portugués veiculado em Angola...

Portanto, mediante a norma estaria correta. Porém, no segundo caso ocorre a
mesma situacéo, a dupla negacéo (ndo + nada), mas ao contrario da primeira se aceita a
“‘légica”, pois a deixaria da seguinte forma ele viu alguma coisa, assim, resulta também
em uma afirmacdo. Para ambas as estruturas foi utilizado o mesmo critério para julgar a
qgual estava correta, mas a diferenca existente é meramente superficial no processo de
comunicacédo, visto que os falantes de uma variante diferente a padrdo entenderiam
perfeitamente o significado negativo tanto quanto os falante do padrdo compreenderia da
mesma forma.

Dessarte, ndo se pode considerar do ponto de vista linguistico uma estrutura
“certa” ou “errada” tampouco “bonita” ou “feia”, pois segundo Soares (2002, p. 42), “0 que
se considera “errado” ndo é linguisticamente melhor nem pior que o que se considera
“certo”; é apenas aquilo que difere da norma de prestigio, socialmente privilegiada”.

Este pressuposto orienta a atividade de um linguista ao contrario da atividade do
professor de lingua. Este ultimo profissional atua na base da légica do certo e do errado,
ao ter adotado a gramatica normativa como o recurso de trabalho para a educacao e
formacdo do sujeito falante, em contexto situacional formal de comunicagéo,
principalmente. Neste caso, o termo graméatica normativa é sinbnimo de norma-padrdo de

uma lingua, de entre as demais variantes linguisticas faladas num dado pais.

1.2.3 Gramatica descritiva

A gramatica descritiva € uma disciplina cientifica que registra e descreve (dai o ser
descritiva, por isso ndo lhe cabe definir) um sistema linguistico em todos 0s seus aspectos
(fénico-fonoldgico, morfossintactico e léxico). De acordo com Bechara, “cabe somente a
gramatica descritiva registrar como se diz numa lingua funcional. Por ser de natureza
cientifica, ndo esta preocupada em estabelecer o que é certo ou errado no nivel do saber
elocutivo, do saber idiomatico e do saber expressivo (Bechara, 2014, p. 54).

A gramatica descritiva reveste — se de varias formas, as quais passamos a
enumerar: estrutural, funcional, estrutural e funcional, contrastiva, distribucional, gerativa,
transformacional, estratificacional, de dependéncias, de valéncias, de usos, etc. Bechara
(2014, p. 54) refere, por outro lado, que a gramatica estrutural funcional concebida por
Coseriu aplica-se a de apreensédo e descricdo dos paradigmas do significado gramatical,

das estruturas gramaticais de uma lingua particular.
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2. A questao da Norma e variacao linguistica
2.1. O que seria “norma”?

A norma tem sido comummente definida como um padréo de uso escrito e falado
adequado as situagBes formais de intercomunicagdo linguistica. Nesta perspectiva, a
norma associa-se as classes altas e instruidas, ou seja, € uma marca que distingue essas
classes das outras classes pouco ou nada instruidas.Segundo Undolo (2014), quando se
nos coloca a necessidade de definicdo do conceito de norma linguistica, € ja frequente
partir-se da morfologia lexical do termo como sendo derivado de dois adjetivos: normal e
normativo; usados com significados completamente opostos. Sendo que o normal designa
aquilo que é habitual, costumeiro, frequente, usual, regular; e o normativo, aquilo que é
prescritivo, imperativo, ideal (pp. 32:33).

Eis a questéo, sendo certo que, em Angola, a horma culta se demarca ja da norma-
padrdo. Lembre-se, por isso, que «assim como a cultura de uma sociedade impde
padrdes de comportamento, também impde padrdes linguisticos». Alias, na verdade, “os
padrées de comportamento linguistico dos falantes da comunidade que tém formacéo
escolar e maior prestigio social [€ que] constituem a norma culta”. Deste modo, fica claro
gue norma culta e norma-padrao “nao sao [termos] sinGnimos e entre ambas ocorre uma
complexa interacdo que as torna dificilmente distinguiveis. Em Portugal, a norma culta é
bastante uniforme e aproxima-se do padrao ideal” (Undolo, 2014, p. 58). Em Angola,
sendo oficialmente a norma-padréao correspondente ao PE, 0 mesmo ndo acontece.

Ainda sobre a gquestdo acima descrita, importa citar Castro (2002) apud Adriano
(2014, p. 76), o qual sublinha que a abordagem da norma em trabalhos que se pretendem
puramente linguisticos nem sempre mereceu consenso por parte de muitos autores.
Todavia, estamos de perfeito acordo com Castro, quando este afirma que «a norma
precisa do linguista e este também precisa dela, nem que seja por razdes estritamente
profissionais». A norma tem sido comummente definida como um padréo de uso escrito e
falado adequado as situacfes formais de intercomunicacao linguistica. Nesta perspectiva,
a norma associa-se as classes altas e instruidas, ou seja, € uma marca que distingue

essas classes das outras classes pouco ou nada instruidas (Adriano, p. 77).

2.2 Erro e desvio
A nogao de “erro” em lingua € oriunda das mesmas concepgoes do que € “certo ou
errado” que circulam em sociedade, logo, pode notar que no decorrer da historia esta

nocao esta atrelada a questdes socioculturais resultantes da visdo do mundo, juizos de
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valores e ideologias que no transcorrer do tempo sofrem mudancas significativas.Bechara

(2014, 53) descreve o seguinte:

Ha-de distinguir cuidadosamente o exemplar do correcto, porque pertencem a
planos conceituais diferentes. Quando se fala do exemplar, fala-se de uma forma
aceite entre as varias formas de falar que constituem a lingua histérica, razao por
que o eleito ndo é nem correcto nem incorrecto. Ja quando se fala do correcto,
que é um juizo de valor, fala-se de uma conformidade com tal ou qual estrutura de
uma lingua funcional de qualquer variedade diatépica, diastratica ou diafasica. Por
ele se deseja saber se tal facto esta em conformidade com um modo de falar, isto
€, com a lingua funcional, com a tradicdo idiomatica de uma comunidade
comunitaria.

Para Possenti (1996), “a nogdo mais corrente de erro € que decorre da gramatica
normativa: € erro tudo aquilo que foge a variedade que foi eleita como exemplo de boa
linguagem” (p. 78). Isto €, uma viséo restritamente preconceituosa, pois o falante foge as
regras de uma norma dita “padrdo ou culta” sem considerar os fatores que contribuiram
para que ele escapasse as regras gramaticais impostas. Ninguém erra porque quer ou
porque é incapaz de produzir sentencas certas, o falante apenas utiliza uma variante
diferente, a dita “correcta”, obedecendo, assim, a regras gramaticais proprias de uma
gramatica internalizada, a qual é o resultado dos seus conhecimentos linguisticos.

Entéo, linguisticamente, o erro ndo existe; o que existe sdo formas diferentes de
usar oS recursos potencialmente presentes na propria lingua, embora na concepcao
gramatical o erro esteja presente em situagcdes onde a norma culta ndo esteja a ser
executada segundo as regras que lhes sdo fornecidas. Entretanto, sob o ponto de vista de
Eliseu (2008, p.23), agramaticalidade de uma dada expressdo constitui aquilo que se
designa “evidéncia negativa”; este tipo de prova permite demonstrar a inadequagao de
uma hipoétese ou conjunto de hipéteses.

As construgdes agramaticais sdo, assim, o “material de laboratoério” dos linguistas.
Em situacdes de uso real da linguagem, elas podem ocorrer como lapsos dos falantes,
atribuiveis a distracdo, cansaco (quando tomam consciéncia desses lapsos, os falantes
tendem a corrigi-los, sobretudo se esses lapsos perturbarem a comunicacdo (Eliseu,
2008, p. 23). Lyons (1981) entende que, “gramaticalidade é a organizacao linear dos
elementos linguisticos que constituem uma sentenca promovendo assim o entendimento
da mensagem” (p. 79), ou seja, s6 ocorrera o erro a medida que o falante construa frases
com os elementos desordenados sem compreenséo alguma do receptor, logo resultara na
agramaticalidade (Fiorin, 2003, p. 22). Vejamos 0s seguintes exemplos:

Ex: Quantos livros o senhor ja escreveu? - Gramatical

Ex: Que livro tu conhece uma pessoa que escreveu. — Agramatical
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Outrossim, o termo “gramatica” refere-se, como ja descrevemos anteriormente, a
diferentes realidades. Sendo este termo dividido em trés conceitos associados
respectivamente a trés concepcbes de lingua: gramatica normativa, descritiva e

internalizada.

A primeira, conforme Franchi (1991), “é o conjunto sistematico de normas do bem
falar e escrever” gramatica descritiva “é um sistema de no¢des que mediante as quais se
descrevem os factos de uma lingua (p. 32). Ja a gramatica internalizada corresponde ao
saber linguistico que um falante de uma lingua desenvolve dentro de certos limites
impostos pela sua propria dotacdo genética humana, em condi¢cdes apropriadas de
natureza social e antropoldgica” (Lyon, 1981, p.79).

Desse modo, a concepc¢ao de erro varia de acordo com o conceito de gramatica,
isto é, existe erro perante a graméatica normativa, na qual se considera errado o nao
cumprimento do padrdo linguistico estabelecido. No entanto, a gramatica descritiva
considera erro o que o falante produz assistematicamente na sua lingua materna. Logo, é
errado em lingua o que estard incompreensivel para o entendimento entre falantes de

uma mesma lingua.

2.3Sobre a variacao linguistica

O portugués ¢é wuma lingua prototipicamente pluricéntrica, no sentido,
institucionalizado por Clyne (1992), “de que apresenta diferentes variedades nacionais,
cada qual com a sua norma propria, nomeadamente o portugués europeu (PE) e o
portugués brasileiro (PB) e ainda outros padrdes em desenvolvimento, especialmente o
portugués mogambicano (PM) e o portugués angolano (PA)” (p. 1).

Assim, a variacao verifica-se tanto no tempo (diacronicamente e durante a prépria
vida dos falantes) como no espaco geografico e pode ser motivada pelo contacto entre
linguas, pela pertenca social e cultural dos falantes ou pelas circunstancias comunicativas
(Duarte, 2000, pp. 22-25, Faria 2003, p. 33, Mota, 2005, p. 510, Mateus e Cardeira, 2007,
p. 20). A variagdo linguistica designa o uso de duas ou mais formas no mesmo contexto,
com o mesmo valor seméantico ou de verdade (Swan et al. 2004, p. 176, Coelho et. al.
2012, p. 23).

No que respeita ao estudo da variagcdo interna, ou seja, presente num mesmo
sistema linguistico, € importante a identificagdo das “variantes atestadas nas producdes
dos falantes com vista a definir padroes de funcionamento (...), definir contextos de

ocorréncia dessas variantes, construir regras explicativas”. Desse modo, € possivel
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determinar “graméticas coexistindo em simultdneo na lingua, compara-las entre si e dai
tirar conclusdes sobre o sistema da lingua” (Mota, 2001, p. 29).

Esse tipo de andlise, por vezes, revela se bastante complexo; tal complexidade
reside, essencialmente, no dificil discernimento entre os seguintes aspectos: i) variacao
enquanto uso de uma variante certa e uma variante errada, ii) variacdo no sentido da
aceitacao de duas variantes/op¢des possiveis no sistema e iii) variagcdo do ponto de vista
da norma padrao, ou seja, variante padrao vs variante ndo padrao (numa perspectiva nao

normativa, a variante ndo padréo néo &, necessariamente, sinénima de variante errada).

3.Questdes da politica linguistica e a oficializacao

Lingua oficial é aquela que é usada pelos membros de uma comunidade falante
para a interacdo social e institucional; é, respectivamente, a lingua veicular, escolar,
administrativa, legislativa e dos 6rgdos de comunicac¢do social. Todas as fun¢des sociais
de férum nacional e internacional de um Estado séo feitas, em regra, através da lingua
oficial (cf. Lopes et al. 2014, p. 13). Angola € um pais multilingue, onde além das linguas
vernaculas (linguas africanas locais) e suas variedades, a maior parte delas de origem
Bantu, mas algumas ndo Bantu, pertencentes a familia das linguas “khoisan” e
disseminadas na regido sul do pais, surge o portugués como lingua oficial. Circulam ainda
outras linguas estrangeiras, tais como o lingala, o francés, o espanhol ou o inglés (Costa
et al. 2016, p. 7).

Para os autores acima, a lingua oficial € aquela que é “utilizada no quadro das
diversas atividades oficiais: legislativas, executivas e judiciais de um estado soberano”
(Almeida, 2011, p. 38). No caso angolano, o Portugués é, desde a era colonial, a principal
lingua dos érgaos de comunicacao social, do discurso pedagdgico e técnico, cientifico, do
exército, da literatura e dos mais distintos sectores artisticos e/ou culturais nacionais,
decorrendo do estatuto de lingua oficial (cf. Panzo, 2014, p.50). Em paises de elevada
diversidade linguistica como Angola, é fundamental que, para além da lingua oficial, se
criem condi¢cdes humanas e materiais para a conservacao e promocao de outras familias
linguisticas através da realizacdo de estudos descritivos (normalizadores) que permitirdo

a elaboracdo de materiais didaticos diversos.

3.1.Alingua portuguesa em Angola: estatuto e funcéo
Falarei sobre estatuto e funcdo da lingua portuguesa em Angola, a fim de se

compreender que o dominio colonial de que desencadeou um processo de aculturacao
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gue implicou a destruicdo em larga escala das estruturas econdmicas e sociais dos povos
colonizados (Cabral, 2005, p. 45-46) e, juntamente, a imposicdo da lingua portuguesa
sobre as linguas autdctones, que, no entanto, subsistiram nas regiées mais interiores do
territério, afastadas dos grandes centros urbanos, onde o portugués se impés como lingua
oficial no territorio colonizado, ndo chegando, porém, a todos os estratos da populagéo e
ficando, quase até a atualidade, praticamente confinado, primeiro ao litoral e, depois, aos
grandes centros urbanos.

Pesou a escolha do portugués como lingua oficial apds a independéncia o facto de
as demais linguas angolanas possuirem uma zona de difusdo circunscrita, limitando-se
cada uma delas a um determinado ponto do territério nacional — o que, por si S0,
constituiria um obstaculo a unidade nacional. Assim, a solucédo passou pela escolha de
uma lingua que ndo rivalizasse com os valores de cada uma das etnias em contexto,
sendo, no caso, a LP. Sendo lingua de ninguém podia ser a lingua de todos (Mudiambo,
2014, p.30). Assim, dada a realidade sociolinguistica do pais e visando o interesse e/ou
projecto politico de unidade nacional, essas caracteristicas, Unicas no contexto linguistico,
sdo os principais fatores da escolha da lingua portuguesa como lingua oficial. (Miguel,
2014, p.13).

3.2 Politicas linguisticas em Angola

A politica colonial portuguesa consistia em eliminar as linguas nativas, por
considerar que estas constituiam uma ameaca para o sistema colonial. Sem colonizar as
linguas, a subordinacdo nédo ficaria efectiva e um sector da sociedade escaparia ao
controlo do colonizador. Para tal, Fernandes e Ntondo (2002) afirmam que “os
portugueses utilizaram como critério de comunicacdo, para imposicdo da lingua
Portuguesa, o monolinguismo” (p. 101).

Assim sendo, a neutralizacéo das linguas africanas era uma politica seguida a risca
pelos portugueses. Uma das medidas para a concretizacdo desse designio era o ensino
da Lingua Portuguesa em toda a Africa Luséfona (cf. Chicuna, 2014, p. 41). Durante a
época colonial era proibido falar a lingua local, a excep¢do da portuguesa. Os
colonizadores impunham e injectavam a transmissdo de valores culturais nas mentes da
gente local. Isto s6 era possivel através da subordinacdo e imposi¢do que pressuponham
a estima dos valores alheios em detrimento dos préprios.

Por isso, a lingua portuguesa nao se fixou em todo o territério angolano, porque

estava limitada aos assimilados, isto fez com que, nas zonas rurais, as linguas locais
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permanecessem intactas, fenbmeno que atualmente ja ndo se verifica devido ao contacto
com os meios de comunicacéo e as influéncias de outras culturas ocidentais. No entanto,
torna-se cada vez mais evidente que, por um lado, a tendéncia no futuro sera para o
acentuar das diferencas entre a norma-padréo e a norma culta e, por outro, que o ensino
continua a ndo conseguir ultrapassar estas diferencas.

Na consolidacdo e assumpcdo das diferentes normas do portugués,
desempenhardo naturalmente um papel de relevo os estudos descritivos destas
variedades, que, por serem ainda insuficientes, deverdo ser fortemente estimulados e
apoiados, na medida em que, quanto melhor se conhecer o portugués de Angola e a sua
deriva especifica, mais facil sera assumir que, cada vez mais, faz sentido que a nacao
angolana, que elegeu o portugués como lingua oficial e de unidade nacional, assuma
agora uma norma propria, especificamente angolana, sem, no entanto, deixar de

preservar o sistema da lingua portuguesa.

4.Metodologia e anélises
4.1.Resultados obtidos da Administragcdo Municipal de Luanda

Nesta seccdo, apresentdmos, a luz do quadro abaixo os dados de forma breve dos
resultantes da analise das formas de tratamento obtidos na Administracdo Municipal de
Luanda, ilustrados, na linha de Martinet (1995) e Coseriu (1979), que as linguas naturais
sdo sistemas dindmicos e ndo estaticos:

Quadro n.° 1: Ocorréncia das formas de tratamento & pessoas com as quais ndo ha

intimidade.
Variavel

. Formas de Intimidade a

Categoria tratamento Frequéncia
O (a) Senhor (a/s) 9 30 %

Como se dirige & (s) Tu 8 27 %
pessoa (s), com as Vocé 12 40 %
quais nao tem
intimidade? Vés 1 3%
Total 30 100 %

Conforme nos ilustra o quadro n.° 1, cujo propdsito se depreendia em proceder a
analise segundo a proximidade vs. distanciamento entre os falantes, isto €, se o locutor

nao conhece o interlocutor, qual seria a forma de tratamento seleccionada, ou seja, se
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usa a construcdo o senhor/ a senhora, tu, vocé ou vés. Como se pode constatar no
guadro da pagina anterior, dos 30 inqueridos, 9 que perfazem (30 %) escolheu a forma o
senhor / a senhora; 8 que representam (27 %) preferiu a forma tu; 12 que representam
(40 %) utilizou a forma vocé e apenas 1 (3 %) usou a forma vos.

Esta analise estatistica pretendeu verificar como o uso das formas de tratamento
varia entre os funcionario da Administracdo Municipal de Luanda interagem com o0s
utentes, no que tange as situacdes diferentes (proximidade vs. distanciamento entre os
falantes) e a idade dos utentes (locutores), ou seja, a intencdo foi de saber, por exemplo,

se uma pessoa desconhecida, é tratada tendo em vista as formas de tratamento

adequadas.

Quadro n.° 2 - Ocorréncia sobre: Como se dirige a (s) pessoa (s) com mais idade?

E q Variavel
: ormas de Mais idade a
Categoria tratamento Frequéncia %
13 43 %
O (a) Senhor (a/s) °
Tu 5 17 %

Como se dirige a (s) Voca 10 33%
pessoa (s) com mais
idade? Vs 2 7%
Total 30 100%

Esta andlise serviu para especificar se havia variagdo no uso da forma de
tratamento no que diz respeito a idade do interlocutor, & qual determinou que 13 (43 %)
escolheu a forma o senhor / a senhora; 5 (17 %) preferiu a forma tu; 10 (33%) optou por
vocé e apenas 2 (7 %) se reviu na forma vos.

Feita a observacdo dos resultados, notei que ha variacdes ligeiras entre as formas
o senhor / a senhora e a forma vocé. Apesar de constatarmos maior predominancia no
uso de o senhor /a senhora, faz-se necessério elencar que a forma vocé esta quase
generalizada especialmente entre as pessoas mais jovens, ou seja, quando o locutor se
apercebe que estd na mesma faixa etaria que o interlocutor, ha maior probabilidade de o

tratar por vocé, e a forma vos estd a caminho de extingao.
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4.2.Resultados obtidos do Gabinete Provincial de Educacé&o de Malanje

Do universo de questdes formuladas, elaborei a seguinte tabela descritiva sobre a
dindmica das formas de tratamento nos funcionarios do Gabinete Provincial de Educacéo
de Malanje:

Quadro n.° 3 - Ocorréncia sobre: Porque é que usa a forma de tratamento tu quando
interage com os utentes?

oo
S
% Porque é que usa a forma tu Frequéncia
O | quando interage com 0s utentes? e T percentual
Para expressar respeito 8 27 %
Para expressar superioridade 0 0
T>> Como emprego de igual para 6 20 %
' |igual
@
= Porque ndo conheco a pessoa 10 33 %
N&o conheco o seu uso 6 20 %
Total 30 100 %

Os dados das ocorréncias acima ilustra a ocorréncia do pronome tu, no ambito da
interaccdo com 0s utentes e constatamos que 8 (27%) preferiu a forma tu, como forma de
expressar respeito. Ja para a segunda opc¢do nao houve qualquer ocorréncia, ou seja,
ninguém sinalizou a variavel em referéncia; para o emprego de igual para igual,
constatamos que houve 6 ocorréncias que perfazem (20%), que se subentende haver
pouco conhecimento sobre o seu emprego.

A opc¢ao com maior escolha foi “porque ndo conheco a pessoa’. Isto levou-nos a
crer que ha, certamente, o desconhecimento desta forma de tratamento, uma vez que a
mesma deve ser usada, segundo Pedro (2015), no seio familiar, ou quando ha intimidade

entre os interlocutores.
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Quadro n.° 4: sobre: Quando é que deve usar a forma de tratamento o (a) senhor (a)?Ocorréncia

Quando é que usa a forma o (a) | Frequéncia Frequéncia
8 senhor (a) para interagir com 0s | numérica percentual
S, | utentes?
e
5
O
Quando e uma pessoa 10 33 %
desconhecida
Pessoas de pouca familiaridade 8 27 %
Pessoas adultas ou desconhecidas 10 33 %
g Como emprego de igual para igual 2 7 %
g Total 30 100 %

Como podemos depreender a partir dos resultados do quadro em referéncia, 10
dos inqueridos que representam 33 % usou preferencialmente quando se trata de uma
pessoa desconhecida e 8 (27 %) alegou usar a aludida estrutura para aquelas pessoas
com as quais nao tém grau de parentesco, ao passo que 10 (33%) optou por pessoas
adultas ou desconhecidas.

Quanto ao emprego de igual para igual houve, somente, duas opcdes, e
finalmente, 2 que perfazem (7%) incidiu ao emprego de igual para igual.

Nos exemplos acima, constatamos a alternancia no uso das formas de tratamento,
pelo que o pronome vocé concorda com as formas verbais na terceira pessoa, 0 que
possibilita a sua substituicdo por o senhor, ele/a, sua exceléncia (Raposo, 2013, p. 900).

De acordo com Miguel (2014), “o pronome “vocé”, na variante do portugués de
Angola, ndo € exclusivo do tratamento formal” (p. 93). Utiliza-se correntemente na
linguagem popular, em paridade com o “tu”, transferindo-se para aquele a forma verbal a
este correspondente, nos termos a seguir:

Ex.: Vocé me conhece.

Vocé néo estavas me ligar.

Destaco, porém, que, mesmo em locutores de escolaridade média e superior,
testemunha-se o emprego deste pronome (vocé) no tratamento a uma pessoa, embora
sem a discrepancia entre a forma verbal e o pronome de tratamento, como 0 uso que
caracteriza a linguagem popular.

Ex.: Se vires a Njinga, diga-lhe que quero falar com ela.

Vocé chega la e ndo te ddo nem uma cerveja.
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A alterndncia a que assistimos a este nivel tem que ver, sobretudo, com a
combinacdo dos diversos pronomes pessoais e possessivos, Cujo emprego se apresenta

aleatorio.

Consideragoes finais

A partir da abordam descritiva sobre Dinamica das formas de tratamento no
portugués veiculado em Angola conclui que ha oscilacdo nas formas de tratamento, as
quais acreditamos ter sido possivel descrevé-las e estuda-las, através dos métodos e
técnicas de investigacao utilizadas para a realiza¢do desta pesquisa.

Ha um numero incipiente de estudos linguisticos sobre as formas de tratamento em
portugués de Angola, apesar de os angolanos, isto €, os funcionarios da Administracao
Municipal de Luanda e do Gabinete Provincial de Educacdo de Malanje oscilarem e
demonstrarem incertezas e atitudes diferentes diante do seu uso, notabilizaram-se as
formas como tu, vocé, o senhor, a senhora e vés, apesar de o Ultimo estar em extingdo
sd0 pronomes que, apesar de existirem outras formas, incidiram prioritariamente neste
estudo.

A dindmica das formas de tratamento nestas cidades proporcionam a possibilidade
do emprego das formas de tratamento, dependendo de varios factores sociolinguisticos,
isto &, hierarquia social, formalidade vs. informalidade, a educacao, etc. Assim, pareceu-
me que o uso das formas de tratamento € muito complexa e, por isso, a sensibilidade dos
angolanos quanto ao uso das formas de tratamento € bastante diversificada e denota-se
desconhecimento sobre 0 uso correcto das mesmas.

Assim sendo, a descri¢cdo do estudo das formas de tratamento, em Angola, levou-
me a aferir que, actualmente, possui um sistema triplo: tu para a intimidade, vocé para
interagir com pessoas desconhecidas e o senhor / a senhora para pessoas de maior
idade e pessoas desconhecidas, ou seja, pessoas com as quais o locutor ndo tem
qualquer intimidade. E o emprego de vés afigura-se restrito as situacdes muito formais a
discursos religiosos e formas nominais de elevada cortesia na linguagem protocolar.

Outro aspecto, o qual considero digno de realce tem que ver com 0 pronome VOCé,
gue nao é, segundo alguns tedricos, uma forma totalmente aceite de acordo com a norma
em curso em Angola, visto que a sua ocorréncia estd fortemente condicionada por
factores sociais e pragmaticos como a hierarquia social, a intimidade vs. distanciamento

existentes entre os falantes, a idade, a escolaridade.
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Os resultados dos questionarios e, concomitantemente, os resultados das
entrevistas mostraram que a estrutura das formas de tratamento na lingua portuguesa

afigura-se, ainda, incipiente de se nos apresentar como um estudo estabilizado.
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