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Resumo: A pesquisa aborda a gestdo da seguranca rodoviaria no contexto da utilizacdo dos
Mototaxi no Conselho Autérquico da Cidade de Tete e tem como objetivo geral analisar a gestédo
da seguranca rodoviaria no Conselho Autarquico da Cidade de Tete. Partiu-se do pressuposto de
gue a atividade de Mototaxi influi na gestdo da seguranca rodoviaria a ter em conta os indices de
sinistralidade rodoviéria resultantes dos comportamentos dos mototaxistas. Para o efeito recorreu-
se a uma metodologia qualitativa com recurso a pesquisa bibliogréfica, andlise de documentos
oficiais sobre a seguranca rodovidria, entrevista e inquérito por questionario, como técnicas de
recolha de dados. Foi definida uma amostra de 40 respondentes, dos quais 10 entrevistados e os
restantes inquiridos. Os resultados da pesquisa mostram que a gestao da seguranca rodoviaria é
feita de diversas formas como fiscaliza¢do, regulacdo, organizagéo e supervisdo da atividade de
Mototaxi e a implementagdo de programas e normas que administram a formacgéo e circulacao
dos mototaxistas. Os comportamentos de risco como a ultrapassagem irregular, excesso de
velocidade e transporte de mais de um passageiro, geram consequéncias graves resultantes da
sinistralidade rodoviaria, fato que desafia o processo de gestdo da SG. Por isso, pensa-se que a
regulamentacdo do servico de Mototaxi, a formacdo dos operadores de Mototéxi, fard com que
eles obtenham habilidades de conducéo e consequente cumprimento de normas de transito.

Palavras-chaves: Gestdo; Seguranca Rodoviaria; Mototaxi.

Road Safety Management in the Context of the Use of Mototaxi in the City of Tete
(2016-2018)

Abstract: The research approach the management of the road safety in the context of Mototaxi
demand in the Autarchy Council of Tete City and has as general objective to understand the
management of the road safety in Autarchy Council of Tete City. Starting from the presupposed
that the Mototaxi activity influences in the management of the road safety taking into account the
indexes road loss ratio resulting from the behaviors of the Mototaxis. For this purpose, resorted to
a qualitative methodology with resource to a bibliography research, official documents, analysis
about road security, interviews, questionnaire, as a technique of data collection. Was defined a
sample of 40 respondents, from that 10 were interviewed and the remaining were inquired. The
results of the research shows that the management of the road safety is made by diverse manners
such as inspection, regulation, organization and supervision of the Mototaxi activities and the
implementation of programs and norms that administer the training and circulation of the Mototaxis.
The risky behaviors such as irregular overtaking, excessive speed and transport of more than one
passenger generate serious consequences as a result of road losses, which in fact challenge the
process of road safety. That's why, it's thought that the regulation of Mototaxi service, the training
of Mototaxi operators, will make them acquire driving abilities and consequently they will obey the
trafficnorms.
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Usimamizi wa Usalama Barabarani katika Muktadha wa Kutumia Mototaxi katika Jiji
la Tete (2016-2018)

Muhtasari: Utafiti huo unahusu usimamizi wa usalama barabarani katika muktadha wa matumizi
ya Mototaxi katika Halmashauri ya Manispaa ya Jiji la Tete na una lengo la jumla la kuchambua
usimamizi wa usalama barabarani katika Halmashauri ya Manispaa ya Jiji la Tete. llifikiriwa kuwa
shughuli ya Mototaxi inathiri usimamizi wa usalama barabarani, kwa kuzingatia viwango vya ajali
za barabarani vinavyotokana na tabia ya madereva wa teksi za pikipiki. Kwa madhumuni haya,
mbinu ya ubora ilitumiwa kwa kutumia utafiti wa biblia, uchambuzi wa nyaraka rasmi kuhusu
usalama barabarani, mahojiano na tafiti za dodoso, kama mbinu za kukusanya data. Sampuli ya
wahojiwa 40 ilifafanuliwa, ambapo 10 walihojiwa na wahojiwa waliobaki. Matokeo ya utafiti
yanaonyesha kuwa usalama barabarani unasimamiwa kwa njia tofauti, kama vile ukaguzi, udhibiti,
mpangilio na usimamizi wa shughuli za Mototaxi na utekelezaji wa programu na kanuni
zinazosimamia mafunzo na mzunguko wa madereva wa pikipiki. Tabia hatarishi kama vile kuvuka
kupita kiasi, mwendo kasi na kubeba abiria zaidi ya mmoja, husababisha madhara makubwa
yatokanayo na ajali za barabarani, jambo linalotia changamoto katika mchakato wa usimamizi wa
Usalama Barabarani. Kwa hiyo, inadhaniwa kuwa udhibiti wa huduma ya Mototaxi, mafunzo ya
waendeshaji wa Mototaxi, itawafanya kupata ujuzi wa kuendesha gari na kufuata kanuni za trafiki.

Maneno muhimu: Usimamizi; Usalama barabarani; Teksi ya baiskeli.

Introducéo

A vulnerabilidade dos operadores de Mototaxi quando se fazem as vias publicas,
contribuindo com uma crescente taxa de mortalidade em acidentes, constitui uma
preocupacao para este estudo. Associado a isso, esta a questdo do comportamento de
risco apresentado pelos Mototaxistas e da falta de aptiddo para conduzir motocicletas. A
referida vulnerabilidade coloca em causa os niveis de gestdo, sobretudo no Conselho
Autarquico da Cidade de Tete.

O transporte por meio de Mototaxi tornou-se uma opc¢ao adicional a populacao do
Conselho Autarquico da Cidade de Tete, principalmente nos bairros periféricos onde o
transporte semi-colectivo € deficitario, sendo que o Mototaxi oferece conforto tanto para o
condutor como para 0s passageiros. Liberatti (2013) considera que a popularizacdo do
Mototaxi € justificada por sua capacidade de fluidez no transito, economia de combustivel,
facilidade de estacionamento, expansdo do mercado de entregas e de Mototaxi, e pelas
facilidades de crédito bancario para a sua aquisicao.

Apesar dessas facilidades o crescimento substancial do uso de motociclos com
especial destaque para o Conselho Autarquico da Cidade de Tete, concorre para o
aumento do numero de traumatismos e uma inquietacdo em termos de gestdo da
seguranca rodoviaria, uma vez que o ambiente rodoviario € afetado com a afluéncia de
motociclos nédo licenciados e sem uma intervencgao pratica que faga face ao fenémeno.

Este fato constitui preocupacdo em termos de gestdo da seguranca rodoviaria,

pois, muitas pessoas usam esses veiculos como um meio de transporte. Além disso, a
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utilizagéo desses veiculos aumenta a exposicédo ao risco de lesdes em uma colisdo’. A
situacao atual e emergente vivida no Conselho Autarquico da Cidade de Tete, por um
lado, esta relacionada a afluéncia de operadores do servico de Mototaxi, por sinal nao
licenciados e sem o treinamento adequado para circular na via publica, fato que pde em
causa a gestao da seguranca rodoviaria.

Por outro lado, no entendimento de Ludovina (2020), a auséncia de uma estrutura
formada que possa evidenciar as competéncias classicas de gestdo, que seriam neste
caso, as conceptuais (capacidade de ver e agir como um todo e pensar
estrategicamente); as humanas (capacidade de trabalhar com outros intervenientes,
formando um grupo integrado) e técnicas (compreensdo e proficiéncia de tarefas
especificas) contribui para a fragilizacdo da gestdo da SR.

Como resultado da falta de uma politica de gestdo da seguranca rodoviaria, da
escassez de normas de ordenacdo e planeamento da atividade de Mototaxi, da falta de
licenciamento, do treinamento dos operadores de Mototaxi relativamente as regras de
transito rodoviario, assiste-se a ocorréncia de acidentes de viacdo com consequéncias
criticas, no que tange a mortos, feridos graves e danos materiais avultados.

O cenario da sinistralidade rodoviaria global na Provincia de Tete, no periodo que
compreende os anos 2016 — 2018, caracterizou-se por apresentar a ocorréncia de 173
casos de sinistralidade rodoviéria, concorrendo com 235 mortos, 243 feridos graves e 164
feridos ligeiros. Dos casos em que estiveram envolvidos os mototaxistas, dados
recolhidos no Comando Provincial da PRM de Tete indicam para um total de 26 acidentes
rodoviarios em 2016, 39 acidentes rodoviarios em 2017 e 49 acidentes rodoviarios em
2018, perfazendo um total de 114 acidentes rodoviarios, como ilustra a Tabela 2.

Tabela 1: Casos de sinistralidade rodoviaria envolvendo Mototaxistas

.1) l‘

Classificagio dos Acidentes Mortos F.G. F.L. Acidentes Mortos F.G. F.L. Acidentes Mortos F.G. F.L
Acidentes

Chogue entre
carro e motociclo 06 07 11 035 10 06 08 07 15 08 08 12
P 08 02 01 03 09 02 03 01 11 05 00 02
por motociclo
Respiste - 07 13 120 12 17 13 15 13 20 18 27
moilocicio
Choque de
motociclo contra 05 03 04 07 08 04 02 05 10 03 4 06
obstaculo fixo

Total N 26 R .S S v A 39 PR, [ TR, 7 S - 49 PO 7S W W - .

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios do Departamento de Transito do CPPRMT

! A colisdo esta relacionada a situagdo de choque entre veiculos, que consiste em impacto e imobilizagao
da viatura. As lesdes tém a ver com os danos fisicos causados nos utentes da via ou ocupantes dos
veiculos, quais podem ter origem no choque entre veiculos ou atropelamento.
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Como se pode depreender dos dados constantes da tabela, existe uma tendéncia
crescente do numero de acidentes e respectivas consequéncias. Os choques entre carros
e motociclos aparecem com destaque, registando 06, 10 e 15, no periodo entre 2016,
2017 e 2018 respectivamente. Os despistes dos Mototaxis constituem a segunda maior
causa com 07, 12, 13 casos, relativamente ao periodo em analise. A gestdo da seguranca
rodoviaria no ambito do servico de Mototaxi no Conselho Autarquico da Cidade de Tete
mostra-se preocupante. O elevado numero de acidentes de tipo choque entre carro e
moto (15 casos), atropelamentos (11 casos), despistes (13 casos) e choque contra
obstaculos fixos (10 casos) revela essa tendéncia. Nesta ordem de ideias, colocamos a
seguinte questdo de pesquisa: de que maneira € feita a gestdo da seguranca rodoviaria
no Conselho Autarquico da Cidade de Tete?

O objectivo geral da pesquisa analisa a gestao da seguranca rodoviaria no
Conselho Autarquico da Cidade de Tete no ambito da utilizacdo do servico de Mototaxi.
Como objetivos especificos procura descrever as formas de gestdo da seguranca
rodoviaria no contexto do servico de Mototaxi; Identificar os comportamentos de risco dos
operadores do servico Mototaxi e analisar as estratégias de prevencao desenvolvidas no
Conselho Autarquico da Cidade de Tete no contexto da gestdo da seguranca rodoviaria
face aos operadores de Mototaxi.

O presente estudo se justifica pelo crescimento do servico de Mototaxi sem o
devido acompanhamento do Conselho Autarquico da Cidade de Tete, entidade
responsavel pela gestao da atividade. A questao da gestdo, como um conjunto de préticas
e atividades que visam uma finalidade, relativa ao tema da pesquisa mostra-se pertinente
pela sua atualidade, uma vez que trata de um assunto que tem revelado consequéncias
sociais e econdmicas para o pais em geral e para a autarquia de Tete em patrticular.

A escassez de pesquisas académicas a respeito da gestdo da seguranca
rodoviaria no contexto dos Mototéaxi viabilizou a elaboracao deste trabalho como forma de
contribuir com material sobre o tema. O fato de este trabalho constituir uma contribuicao
na area cientifica, proporcionara mais valor ao assunto e promover a difusdo do tema.

A pertinéncia do trabalho esta relacionada com o0s proveitos que advirdo da
informacédo e esclarecimento das autoridades competentes (Direcdo de Transportes e
Comunicacédo, INATTER, ANE, PRM, Policia Municipal) através do aumento da motivagcao
dos colaboradores (operadores de Mototaxi, Associacdo dos Transportadores de
Mototéaxi), aumento da produtividade, maior integracdo e comunicacdo dos colaboradores,

estabelecimento de objetivos e metas de forma conjunta, o que fara com que sejam
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implementadas medidas administrativas e preventivas na sequéncia de uma boa gestédo
da seguranca rodoviaria, contribuido para que os utentes dos servicos de Mototaxi se
sintam acomodados e seguros ao se fazerem a via publica.

O estudo cobriu a area geografica do Conselho Autarquico da Cidade de Tete que
se localiza na zona centro de Mo¢cambique, num planalto a 500 metros de altitude na
regido do Baixo Zambeze, a 175 metros acima do nivel do mar. A &rea total € de
aproximadamente 287 Km2,

A norte o Conselho Autarquico da Cidade de Tete é limitado pelo Distrito de
Moatize através do Rio Rovubue; a Sul € limitado pelo Distrito de Changara; a Este pelo
Distrito de Moatize e a Oeste pelos distritos de Changara e Moatize através dos postos
administrativos de Catipu e Marara, (INE, 2013).

O periodo em que o objeto do estudo foi analisado é relativo aos anos de 2016 a
2018, uma vez que neste periodo assistiu-se a um recrudescimento dos operadores de
Mototaxi e consequente aumento de casos de sinistralidade rodoviaria. O trabalho
apresente uma introducdo, quadro tedrico, metodologia, apresentacao e discussao dos
resultados e finalmente as conclusdes e sugestées. A metodologia usada é mista a qual

associa as formas qualitativa e quantitativa.

Quadro Teobrico

O presente capitulo foi desenvolvido com base em duas teorias que ajudaram a
fundamentar a problematica da pesquisa, a teoria sistémica e a teoria comportamental.
Na perspectiva de Grilo (1996), a teoria sistémica trata de um conjunto de elementos
interdependentes ou um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado,
ou seja, sistema € um conjunto de ou combinacdes de coisas ou partes formando um toso
unitario, cuja analise, no ambiente das organizacdes, permite revelar o geral no particular.
No nosso contexto podemos aferir que o servico de Mototaxi encontra-se num sistema
aberto, uma vez que esta interligado por elementos que formam um todo, como € o caso
da Autarquia, dos clientes com quem interage diariamente, as autoridades policiais
(municipal e transito), o INATTER e os demais motociclistas e automobilistas com o0s
guais partilha a rede rodoviaria.

Efetivamente, o sistema aberto em que se encontra 0 servico de Mototaxi tem
recebido bastante atencdo por parte das autoridades policiais e dos utentes. A Policia
Municipal efetua o registo dos motociclistas da Cidade de Tete no momento em que se

adquire a licenca de circulacdo. A teoria dos sistemas aplicada a gestdo da seguranca
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rodoviaria é concebida, principalmente, para melhorar a administracdo do servico de
Mototaxi, eliminar as suas consequéncias, modificando os elementos técnicos do sistema
de transporte, dada a sua ingeréncia por parte dos gestores de topo, intermédios e as
equipas técnicas.

A teoria sistémica responde a abordagem da nossa pesquisa, uma vez que, €
utilizada para descrever um complexo de elementos em constante interacdo e intercambio
com o ambiente externo, tendo como aspecto importante a ideia de um conjunto de
elementos interligados para formar um todo. Nossa intencdo nesta pesquisa € estudar as
relacdes que se estabelecem entre a Autarquia (subsistema) e os operadores de Mototaxi
(subsistema) e os demais intervenientes no sistema cooperativo, a saber: o INATTER, o
Departamento da Policia de Transito, a Direcdo de Transportes e Comunicacdes e a ANE,
todos engajados para construir um sistema de medidas de seguranca.

A teoria comportamental, de acordo com Schultz (2016), parte do entendimento da
personalidade e dos condicionantes cognitivos dos individuos como determinantes do
comportamento das organizagdes. Os individuos reagem e moldam as suas condutas em
funcdo dos estimulos e pressdes que recebem do ambiente no qual estédo integrados. O
comportamento organizacional, nesta perspectiva, depende da natureza do ser humano e
da sua personalidade.

Para esta teoria, o comportamento social do individuo apoia-se totalmente no
grupo, onde as relacdes humanas sdo valorizadas e a sua compreensao por parte do
gestor permite melhorar os resultados obtidos. O comportamento dos mototaxistas na
autarquia da Cidade de Tete caracteriza-se pela sua complexidade, uma vez que 0s
usuarios estdo expostos a fatores de risco.

Nessa interacdo ha transmissdo de valores e atitudes que pdem e risco a
integridade dos utentes do servico, resultante de fatores que contribuem para o
comportamento do mototaxista (0 desejo de chegar no destino em cumprimento de
determinado horério). Os valores transmitidos relacionam-se com a postura em relacdo
aos utentes, a necessidade de uso de altas velocidades a fim de realizar varias viagens
por dia e consequente aumento da receita e 0 uso de capacete.

Por isso, a teoria ajuda a explicar quais comportamentos de risco e fatores
ambientais sdo responsaveis por aumentar o numero de vitimas e sugerir medidas de
seguranca. Aliado ao fator comportamental e ambiental estdo os meios de intervencéo na
gestdo da seguranca rodoviaria pelo Conselho Autarquico através da regulacdo e

ordenamento da atividade de Mototaxi abordado na teoria sistémica.
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Ademais, a sinistralidade rodoviaria e suas consequéncias sao elementos
importantes que afetam a gestdo da seguranca rodoviaria, o que faz com que a teoria
comportamental seja essencial para o fundamento da pesquisa, porque é usada para
estabelecer os efeitos do comportamento de risco de operadores de Mototaxi e a
capacidade de convencer os gestores da seguranca rodoviaria, os operadores de
Mototaxi e a sociedade em geral sobre a necessidade de programas de intervencao e de

avaliacdo da sua eficacia.

Metodologia

A pesquisa foi realizada com base na abordagem mista, uma vez que combina ou
associa a forma qualitativa e quantitativa, fato que permitiu a recolha de informagéao junto
aos mototaxistas, quanto aos sentimentos, conhecimentos e percep¢des que tem sobre a
gestado da seguranca rodoviaria, bem como o significado que atribuem a essa gestao.

A pesquisa € exploratéria porque visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vista a torna-lo explicito, por meio de contacto com a situacao vivida pelos
mototaxistas para descobrir em que medida a gestdo da seguranca rodoviaria no
Conselho Autarquico da Cidade de Tete influi na atividade dos operadores de Mototaxi.
Para a recolha de dados foi usado um Guido de entrevista semi-estruturado, um Inquérito
por questionario e uma Grelha de observacao.

Na pesquisa foi constituida uma amostra de 40 individuos, dos quais 30
(mototaxistas) foram submetidos ao inquérito por questionario e o0s restantes 10 a
entrevista semi-estruturada, (2 técnicos do INATTER, 3 oficiais do Departamento da

Policia de Transito da PRM e 5 agentes da Policia Municipal).

Apresentacao e discusséao dos resultados

Neste capitulo apresentamos e discutimos os resultados em fun¢do do problema
da pesquisa, dos objectivos tracados e das questbes de pesquisa. Procedemos, em
primeiro lugar, a caracterizacdo soOcio-demografica dos inquiridos, de seguida
apresentamos as formas de gestédo da seguranca rodoviaria, 0s comportamentos de risco
dos mototaxistas e as s estratégias de prevencéo da seguranca rodoviaria.

No ambito deste estudo foram tomadas como variaveis socio-demograficas o sexo,
a idade, o estado civil, o nivel de escolaridade. No total participaram do estudo 40
individuos, dos quais 30 responderam ao inquérito por questionario e 10 foram

entrevistados, todos do sexo masculino. Quanto a idade o maior nimero de inquiridos foi
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das faixas etarias compreendidas entre 31 - 35 anos de idade (33,3%) e entre 18 — 21
anos (30%); os restantes inquiridos encontram-se nas faixas relativas a 22-25 anos de
idade e 36 ou mais anos de idade ambos com (13,3%) e 26-30 anos de idade (10%).

Os mototaxistas na faixa etaria entre 18-21 anos apresentam um nivel alto de risco
e consequente maior probabilidade de envolvimento em acidente de transito. No modelo
comportamental essas caracteristicas estdo associadas a falta de experiéncia,
imaturidade, falta de habilidade de conducédo, desconhecimento das regras de transito e
um significativo envolvimento em acidentes e comportamentos mais tolerantes ao risco.

Em relacdo ao estado civil dos inquiridos 53,3% sé&o solteiros, 40% vivem
maritalmente, enquanto o0s restantes 6,7% vivem numa situacdo de separado ou
divorciado. Tendo em conta que 53,3% dos inquiridos s&o solteiros, Schultz (2016) refere
gue o comportamento social do individuo se apoia totalmente no grupo, onde as relacées
humanas séo valorizadas, fazendo com que 0s jovens solteiros apresentem maior
probabilidade de adoptar comportamentos de risco, relativamente a circular na via publica
sob efeito de bebida alcodlica, desrespeitando as demais regras estradais.

A escolaridade desempenha um papel importante na seguranca rodoviaria porque,
além de ser um processo pedagogico que proporciona atitudes, conhecimentos e
competéncia, permite a interiorizacdo de padrbes comportamentais norteados pela
seguranca rodoviaria, ou seja, a escolaridade é uma das formas eficazes de tornar os
mototaxistas responsaveis e influenciar com maior impacto na gestdo da seguranca
rodoviaria.

Assim, analisando os dados relativos ao nivel de escolaridade o acesso a
frequéncia ao curso verificou-se que grande parte dos inquiridos tem o nivel secundario
(50%) e Ensino Primario do 2° grau (33,3%). Poucos inquiridos € que frequentaram o

Ensino Primario do 1° grau (6,7%) e Alfabetizacdo (10%) respectivamente.

Formas de gestdo da seguranca rodoviaria

As formas de gestdo da seguranca rodoviaria traduzidas em ac¢des de coordenacéo
de atividades, fiscalizagBes perioddicas, criacdo de normas de gestdo, intervencdo em
acOes de planificacdo, desenvolvimento e promoc¢éo do servi¢o, constituiram objeto de
analise nesta pesquisa.

Sadauskas (2003) refere que, as formas de gestdo da seguranca rodoviaria estdo
relacionadas com as estratégias e programas de intervencdes em todo o sistema com

vista a alcancar metas de seguranca, fiscalizacdo e policiamento das vias para sua
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utilizacao de forma plenamente segura, realizacdo de acfes educativas e campanhas de
consciencializagcdo que previnam a sinistralidade rodoviéria.

Questionados sobre quais eram as formas de gestdo da seguranca rodovidria, 0s
inquiridos responderam que elas tinham a ver com os meios de intervencdo do Conselho
Autarquico através da exigéncia de a exigéncia de capacetes e licencas (acdo inclusa no
ambito da fiscalizacdo periddica) e convocacao dos mototaxistas a participar em eventos
oficiais do Municipio (desfiles, festividades e cortejos).

Sobre a mesma questéo os entrevistados disseram que, ela € garantida através da
coordenacdo de acdes de intervencdo entre diversas instituicbes como Conselho
Autarquico, INATTER, ANE, Direccdo Provincial de Transportes e Comunicagbes e
Policia de Transito, materializada por meio de planificacdo e realizacdo de operacdes
conjuntas, organizacdo da atividade através de criacdo da associacdo (ATMCD),
organizacdo dos operadores em diferentes grupos, concepcao e definicdo de pracas ou
pontos de partida na Cidade de Tete

A gestdo da seguranca rodoviaria é garantida por via da fiscalizacdo do servi¢o de
Mototaxi, realizacdo de palestras de sensibilizagcdo sobre uso de equipamentos de
protecdo; mobilizacdo para cumprimento das regras do Cédigo da Estrada, segundo o

depoimento dos Oficiais da Policia de Transito:

[...] O Departamento de Transito, por um lado, garante a gestdo da seguranca
rodoviaria através da coordenacdo de acg¢fes de intervencdo com a vereacao de
transportes urbanos do conselho autarquico, o INATTER, ANE e a Direccéo
Provincial de Transportes e Comunica¢des. Também, garante a gestdo por meio
de fiscalizacdo dos operadores de Mototaxi, realizacdo de palestras em matéria de
seguranca rodoviaria e sensibiliza¢cdo sobre o uso de equipamentos de proteccao,
mormente, o capacete e colete [...]

Comportamento de risco dos operadores de Mototaxi
Para a presente pesquisa considerou-se, na Optica de Elvik (2009), como

comportamento de risco no transito, o conjunto de caracteristicas ou indicadores que
aumenta a probabilidade de ocorrer um resultado negativo sobre a integridade fisica e
emocional do mototaxista, bem como para os outros utentes da via publica. Tais
comportamentos estdo relacionados com a utilizacdo de telemoOvel na conducado, a
ingestéo de alcool antes e durante a conducgéo e o excesso de velocidade. Assim, dos 30
operadores de Mototaxi inquiridos foi possivel apurar que, 26,7% conduziam sob efeito de
alcool, 25,6% efetuavam ultrapassagem a esquerda, 24,4% atendiam o telefone no

transito rodoviario, ou seja, em plena marcha; 12,2% andavam em contra-mao, 7,8%
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carregavam mais do que um passageiro; 2,2% andavam entre veiculos e 1,1% circulava
pelo passeio.

Os entrevistados concordam que os comportamentos de risco mais comuns estao
relacionados com o desconhecimento do Cédigo da Estrada, o excesso de velocidade, a
ultrapassagem irregular, consumo de alcool e estupefacientes, atender o telefone em
plena marcha. Na esséncia, 0 desrespeito pelos sinais de transito tem como
consequéncia a sinistralidade rodoviaria, de acordo com o depoimento seguinte:

[...] Os comportamentos de risco mais comuns que péem em causa a gestdo da
seguranca rodoviaria estdo relacionados, em primeiro lugar, com a falta de
conhecimento das regras do Cédigo da Estrada e a observancia das mesmas. A
seguir temos o0 excesso de velocidade e a ultrapassagem irregular [...] (entrevista
com Chefe de Operacdes do Departamento de Transito, no dia 20.03.2020).

Este cenario tem enquadramento na teoria comportamental, segundo a qual, na
percepcdo de Schultz (2016), os individuos reagem e moldam as suas condutas em
funcdo dos estimulos e pressdes que recebem do ambiente no qual estdo integrados, ou
seja, 0 comportamento agressivo no transito surge do histérico de comportamento
agressivos em outras instancias da vida do sujeito.

O autor refere que as causas mais comuns da ocorréncia desses comportamentos
sdo um ambiente fisico que estimule a raiva e o stress (como muito barulho, calor,
engarrafamentos e a sensacdo de anonimato), baixa fiscalizacdo (sentimento de
impunidade) e um ambiente social que permite e até incentiva esse comportamento, como
€ 0 caso dos outros condutores, amigos e familiares do motociclista. Pelo exposto
podemos perceber que os comportamentos de risco mais comuns séo: o atendimento de
chamadas telefénicas em plena marcha, as ultrapassagens a esquerda e a conducao sob
efeito de alcool que perfazem 76,7% do total dos casos. Isto significa que a percepcéo do
risco dos inquiridos é relativamente baixa, o que faz com que a perigosidade de conducéo
seja alta.

Os comportamentos de risco estdo associados a exposi¢cao por longos periodos ao
ambiente rodoviario, fato que pode propiciar cansaco, irritacdo ou situacdes de stress
devido a condi¢bes climaticas (calor, frio ou chuva). Esses comportamentos estao
articulados a condicbes de trabalho e estilo de vida, trabalho intenso por contra da
pressdo dos clientes, a alta competitividade, necessidade de uso de meios de

comunicacdo durante o trabalho e os horéarios de trabalho irregulares, (idem).
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Para perceber mais sobre a exposicdo ao ambiente rodoviario durante o dia, os
inquiridos foram questionados sobre o periodo diério de trabalho para realizar as suas
tarefas, 83,3% dos inquiridos foram unanimes ao responder que usam todo o dia para o
efeito, 13,3% trabalham nas manhés e 3,33% trabalham somente nas tardes. De acordo
com Bliss (2004), estas caracteristicas relacionadas a outras situacdes do dia-a-dia como
problemas familiares, trabalho, satude, consumo de alcool ou outras substancias, podem
potenciar comportamentos negligentes e de risco.

Os comportamentos de riscos podem ser explicados sob a perspectiva da
habilitacdo legal para conducdo. Questionados os inquiridos se possuiam carta de
conducdo, tendo sido possivel perceber que, 73,3% ndo possuiam a carta de conducgéo e
26,7% possuiam a carta de conducdo. Isto significa que a propensdo de adopcao de
comportamentos de risco aumenta consoante a inabilitacdo do mototaxistas. As
explicacbes apresentadas pelos mototaxistas que ndo possuem a carta de conducao
foram as seguintes:

[...] Tenho uma licenca passada pelo Conselho Municipal [...]

[...] O valor a pagar pela formacdo é alto e a receita ndo € suficiente para custear a carta de

conducgéo [...]

[...] Os motociclos ndo tém obrigacéo de circular com a carta de condugéo [...]

[...] Estou a frequentar o curso de formacéo [...]
[...] Estou a me organizar para ingressar numa escola de conducéo [...]

No entanto, a habilitacdo para condugéo constitui um fator importante na gestéo da
seguranca rodoviaria, uma vez que propicia ao condutor habilidades e técnicas de
circulacdo na via publica para enfrentar as vicissitudes do sistema rodoviario, tendo em
conta o bem-estar dos demais utentes da via publica. A falta dela implica a circulacdo sem
conhecimento das regras de transito fato que leva a ocorréncia da sinistralidade rodoviaria

e a tendéncia do incremento das suas consequéncias.

Estratégias de prevencao da seguranca rodoviaria

As estratégias de prevencdo da segurancga rodoviaria ocorrem com base em trés
acOes, a saber, o controlo a exposi¢cdo ao trafego, onde se desenrolam atividades de
controlo de alcoolemia, excesso de velocidade, manobras perigosas, inspecoes
periddicas, basicamente trata do cumprimento das regras elementares do Cdédigo da
Estrada.

A segunda acao tem a ver com o controlo do risco de sinistros rodoviarios, que se

traduz em medidas para reduzir os riscos e influenciar o comportamento dos utentes. A
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terceira acéo se relaciona com o controlo de lesfes ou vitimas, que é uma fase posterior a
ocorréncia de sinistros rodoviarios, onde se pretende promover educagdo na area de
seguranca rodoviaria, implementacdo e exercicio legal sobre aspectos do ambiente
rodoviario. Para o efeito os entrevistados apontam como estratégias de prevencao da
seguranca rodoviaria:

A realizacéo de auto-stop em diferentes artérias da cidade de Tete; Fiscalizacdo periddica
dos operadores de Mototaxi em coordenacao com a Policia de Transito, Policia Municipal,
ANE, Policia de Proteccdo e Direccdo Provincial de Transportes e Comunicacoes;
Controlo de velocidade e de alcoolemia; alertas aos mototaxistas para abandono de
comportamentos desviantes; Controlo do risco de ocorréncia de acidentes de transito;
Elaboracdo de planos de coordenacgdo entre a Policia Municipal, INATTER e Policia de
Transito de forma a capacitar todos 0s mototaxistas registados e que operam a partir das

pracas definidas oficialmente.

[-..] As estratégias delineadas a nivel institucional traduzem-se na realizagdo de
Auto-stop em vérios locais da Cidade de Tete como forma de abranger o maior
ndmero de pragas de Mototéxi; fiscalizagcdo cerrada em todas artérias da urbe;
controlo da velocidade e do consumo de &lcool; coordenacdo com a Associacao
dos Transportadores de Motociclos de Tete a fim de alertar aos motociclistas para
abandono dos comportamentos desviantes e uso do capacete de proteccéo.
Essencialmente procede-se a aplicagdo de medidas técnicas sobre o transito
rodoviario [...] (entrevista com Oficial da Policia Municipal, no dia 23 de Novembro
de 2020).

Por sua vez, os inquiridos foram indagados sobre as medidas de seguranca
adoptadas por si como estratégias de prevencdo da seguranca rodoviaria, no que diz
respeito a sinistralidade, foi possivel perceber que 43,4% disseram que se deve cumprir
as regras de transito, 28,3%, afirmaram que nao se deve conduzir sob efeito de alcool, e

15,1% declararam que néo se deve conduzir sob efeito de cansaco ou stress.

Conclusdes e Sugestdes

O presente trabalho procurou estudar a gestdo da seguranca rodoviaria no
Municipio da Cidade de Tete no ambito dos operadores da atividade comercial de
Mototaxi. O mesmo teve como objetivos especificos descrever as formas de gestdo da
seguranca rodoviaria no ambito do servico de Mototéaxi na Cidade de Tete, identificar os
comportamentos de risco dos operadores de Mototaxi e analisar os contornos da gestao
da seguranca rodoviaria na perspectiva das estratégias de prevencdo da sinistralidade
rodovidria, envolvendo os mototaxistas. Como resposta a questao de partida, que procura

perceber de que maneira € feita a gestdo da seguranca rodoviaria na autarquia da Cidade

250



Roberto C. Anselmo, Gestédo da Seguranca Rodoviaria no Contexto da Utilizagdo de Mototéaxi

de Tete, temos a dizer que ela é feita através da coordenacdo de a¢les de intervencdo
entre diversas instituicdes como Conselho Autéarquico, INATTER, ANE, Direcéo Provincial
de Transportes e Comunicac¢fes e Policia de Transito.

As intervencbes sdo realizadas de forma conjunta através da planificacdo e
realizacdo de operacdes conjuntas, tendo culminado com a criacdo de uma associacao
dos mototaxistas, concepcado de pracas ou pontos de partida na Cidade de Tete e
organizacdo dos operadores em grupos. A gestdo da seguranca rodoviaria também é
produzida por meio da fiscalizacdo do servico de Mototaxi, realizacdo de palestras de
sensibilizacdo sobre uso de equipamentos de protecdo e mobilizacdo para cumprimento
das regras do Cddigo da Estrada. Na esséncia, as formas de gestdo da seguranca
rodoviaria se traduzem na fiscalizagéo, regulacdo, organizacao e supervisdo da atividade
de Mototaxi; acbes de coordenacdo e intervencao prontificada das autoridades através de
implementacdo de programas e normas que administram a formacado e circulacdo dos
mototaxistas.

Outra forma consiste em promover a livre concorréncia entre os operadores para
gue a estratégia de desenvolvimento do sistema integrado de transportes seja efetivo.
Criacdo de pracas com respectivos representantes que tem como responsabilidade
interagir com a policia municipal e com os mototaxistas.

Relativamente aos comportamentos de risco mais comuns entre 0S mototaxistas,
concluimos que o desconhecimento do Cdédigo da Estrada, o excesso de velocidade, a
ultrapassagem irregular, consumo de alcool e estupefacientes, atender o telefone em
plena marcha. Outros comportamentos tém a ver com a circulacdo em contra-mao,
circular pelo passeio, andam entre veiculos, condugéo sob efeito de alcool e transporte de
dois a trés passageiros, fato corroborado pela teoria comportamental que preconiza que o
comportamento agressivo no transito surge do histérico de comportamento agressivos em
outras instancias da vida do sujeito.

Da avaliacéo feita sobre os comportamentos de risco deduzimos que é negativa, na
medida em que geram consequéncias graves, pondo em causa a vida, a integridade fisica
e o patrimbénio dos operadores, afetando a esfera social dos mesmos. Como estratégias
da seguranca rodoviaria no ambito do servico Mototaxi, concluimos que a realizacéo de
auto-stop em diferentes artérias da cidade de Tete; fiscalizacéo periodica dos operadores
de Mototaxi em coordenacdo com a Policia de Tréansito, Policia Municipal, ANE,

INATTER, Policia de Proteccdo e Dire¢do Provincial de Transportes e Comunicacdes
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constitui uma medida eficaz. As questdes levantadas no problema da pesquisa podem ser
sintetizadas nos seguintes termos:

. O servico de Mototaxi estd4 sendo afectado pelo surgimento de mototaxistas
nao licenciados, facto que causa desorganizacdo na actividade; ha necessidade de
formalizacao do servico por meio da regulamentacéo e ordenamento;

. Auséncia de uma estrutura que evidencie competéncias de gestdo; Falta de
politicas de gestado da seguranca rodoviaria e Ocorréncia de sinistralidade rodoviéria com

mortes, feridos e danos materiais.

Para mudar o cenério da gestdo da seguranca rodovidria, sugerimos o seguinte:

Capitalizar o conhecimento dos mototaxistas experientes de modo a instruir e
doutrinar os menos capacitados na matéria de circulagdo no transito rodoviario, em
obediéncia ao Cdédigo da Estrada; Promover a fiscalizacdo entre os mototaxistas por meio
de denudncias de atitudes e comportamentos que desrespeitam as regras e formas de
organizacao e conducao;

Empoderar as iniciativas de gestdo e organizacdo locais e transferir a
responsabilidade para os mototaxistas, como meio de desenvolvimento da actividade de
Mototéaxi; Imperiosidade do envolvimento dos gestores dos niveis estratégico e tactico do
Conselho Autarquico da Cidade de Tete, com vista a criagdo de competéncias classicas
de gestdo (conceptual, humana e técnica) com a finalidade de formalizacdo do servico de

Mototaxi através da regulamentacdo e ordenamento.

Referéncias

Bliss, T. (2004). Implementing the Recommendations of The World Report on Road Traffic
Injury Prevention.The World Bank, Washington DC.

Elvik, R.; Haye, A.; Vaa, T.; Sgrensen, M. (2009). The Handbook of Road Safety
Measures - Second Edition. Emerald Group Publishing Limited. Bingley, United Kingdom.
Grilo, R. (1996). A Teoria da Gestdo e a Complexidade. Trabalho de fim de curso.
Departamento de Gestdo. Universidade de Evora. Evora.

INE (2013). Estatisticas do Distrito Cidade de Tete. Consultado aos 22.04.2020.
Disponivel em:https://www.ine.gov.mz.html

Liberatti, C., Sant'‘Anna, F., & Andrade, S. (2013). Acidentes com motociclistas:

comparacao entre os anos 1998 e 2010. Londrina. Brasil. Consultado aos 20/05/2019.

Disponivel em:http//:www.scielo.br/rsp.html

252


https://www.ine.gov.mz.html/
http://www.scielo.br/rsp.html

Roberto C. Anselmo, Gestédo da Seguranca Rodoviaria no Contexto da Utilizagdo de Mototéaxi
Ludovina, P. (2020).Gestdo e evolugcdao das teorias de gestdo. Consultado aos
17/03/2020. Disponivel em: https://www.acadeia.edu.com.html|

Sadauskas, V. (2003). Traffic safety strategies, Transport. Acedido aos 13/08/2019.
Disponivel em:https://doi.org/10.1080/16483840.2003.10414070.htm|

Schultz, G. (2016). Introducdo a gestdo de organizacdes. Editora da UFRGS. Porto

Alegre.

Recebido em: 11/10/2022
Aceito em: 20/12/2022

Para citar este texto (ABNT): ANSELMO, Roberto Candido. Gestdo da Seguranca
Rodoviaria no Contexto da Utilizacdo de Mototaxi na Cidade de Tete (2016-2018). Njinga
& Sepé: Revista Internacional de Culturas, Linguas Africanas e Brasileiras. Sdo Francisco
do Conde (BA), vol.2, n° Especial Il, p.239-253, dez. 2022.

Para citar este texto (APA): Anselmo, Roberto Candido (dez. 2022). Gestdo da
Seguranca Rodoviaria no Contexto da Utilizacdo de Mototaxi na Cidade de Tete (2016-
2018). Njinga & Sepé: Revista Internacional de Culturas, Linguas Africanas e Brasileiras.
Séo Francisco do Conde (BA), 2 (Especial 11): 239-253.

Njinga & Sepé: https:/revistas.unilab.edu.br/index.php/njingaesape

253



https://www.acadeia.edu.com.html/
https://doi.org/10.1080/16483840.2003.10414070.html
https://revistas.unilab.edu.br/index.php/njingaesape

