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Resumo: O Laboratério de analises clinicas € um sector importante e faz parte integrante e é
crucial na assisténcia de saude em todo mundo. No que diz respeito a realizacdo de exames
laboratoriais para fins de diagnéstico, tratamento e monitoramento de diversas doengas. O
presente trabalho aborda a complexidade dos principios éticos nos Laboratorios de Analises
Clinicas dos Hospitais Publicos em Mocambique, especificamente nas provincias de Tete e
Nampula. E uma pesquisa de campo que se baseou na colecta e andlise de dados por meio de
entrevistas. A pesquisa incluiu uma fundamentacao baseada em bibliografias disponiveis. Devido
a complexidade dos exames laboratoriais, varios erros ocorrem durante os procedimentos em
diversas fases, desde o preparo do paciente até a emissado dos resultados. A maior parte destes
erros violam os principios éticos comprometendo a decisdo final do médico e o prejuizo do
paciente. Neste contexto, o presente artigo faz mencao de alguns desses erros éticos que
ocorrem nos laboratoérios dos Hospitais publicos concretamente em Tete, Distrito de Cahora Bassa
e na cidade de Nampula. Da pesquisa se conclui que os principios éticos dentro dos Laboratorios
Clinicos estédo relacionados directamente com as condic6es fisicas em que os laboratérios se
encontram, conduta dos provedores de saude, incumprimento dos procedimentos laboratoriais
nas trés fases (pré-analitica, analitica e pos-analitica), fornecimento dos consumiveis em
guantidades néo suficientes.

Palavra-chave: Principios Eticos; Laboratorios Clinicos; Cahora-Bassa e Nampula

The complexity of ethical principles in the clinical laboratories of public hospitals in the city
of Nampula (Nampula) and the district of Cahora Bassa (Tete)

Abstract: The Clinical Analysis Laboratory is an important sector and is an integral and crucial part
of healthcare worldwide. With regard to carrying out laboratory tests for the purpose of diagnosis,
treatment and monitoring of various diseases. The present work addresses the complexity of
ethical principles in the Clinical Analysis Laboratories of Public Hospitals in Mozambique,
specifically in the provinces of Tete and Nampula. It is a field research that was based on the
collection and analysis of data through interviews. The research included a rationale based on
available bibliographies. Due to the complexity of laboratory tests, several errors occur during
procedures at different stages, from patient preparation to the issuance of results. Most of these
errors violate ethical principles, compromising the doctor's final decision and harming the patient.
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In this context, this article mentions some of these ethical errors that occur in the laboratories of
public hospitals, specifically in Tete District of Cahora Bassa and in the city of Nampula. The
research concludes that the ethical principles within the Clinical Laboratories are directly related to
the physical conditions in which the laboratories are, the conduct of health providers, failure to
comply with laboratory procedures in the three phases (pre-analytical, analytical and post-
analytical), supply of consumables in insufficient quantities.

Keyword: Ethical Principles-Clinical Laboratories-Cahora-Bassa and Nampula

Introducéo

O atendimento aos cidaddos em saude publica depende em grande medida dos
servicos prestados pelo laboratério. Todo hospital precisa ter um laboratério equipado
para atender as necessidades pontuais e praticas do exercicio médico. Os médicos e
enfermeiros dependem dos resultados obtidos em laboratdrios para a tomada de decisdes
sobre a saude dos pacientes. O laborat6rio € um espaco privilegiado do qual se analisa
diversas amostras para que se possa identificar com mais exatiddo enfermidades
diversas.

O laboratério deve possuir técnicos qualificados, deve ter infraestrutura, deve estar
equipado de aparelhos adequados, em bom estado de conservacdo e em funcionamento
por forma a que se possa obter resultados desejados. O laboratério € um espaco mais
perigoso e com riscos eminentes quando ndo houver ética e deontologia adequadas. As
normas de seguranca no laboratorio devem ser respeitadas de forma mais eficiente por
forma a ndo causar danos aos usuarios, aos profissionais de saude que nele frequentam.
O material biol6gico pode ser toxico dai a necessidade de atencédo especial por parte dos
profissionais de salde evitando para que haja violacdes éticas.

De acordo com Lumertz e Machado (2016, p.108), a bioética “almeja analisar
conflitos e controvérsias relacionados com a ciéncia juridica e médica, passando pelo
campo da moral, para servir como fundamentacdo as decisdes que impliquem qualquer
vinculo com a vida e a saude”. A bioética se sustenta em quatro principios basicos: “o da
beneficéncia (atencdo aos riscos e beneficios ocasionados pelas praticas médicas,
devendo estas sempre visarem ao melhor para a salde humana), a autonomia
(necessidade do consentimento prévio e expresso pelo sujeito que serad alvo de
experiéncia ou procedimento determinado) e a justica (equidade quanto aos sujeitos da
experimentacéo) (Lumertz, Machado, 2016, p.111).

A Bioética aplica principios éticos na tomada de decisdo a fim de resolver
determinados problemas relacionados com a saude dos pacientes, em diversos campos

de atuacao incluindo nos laboratérios de analises clinicas (Freitas, 2005).
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O laboratorio de andlises clinicas faz parte integrante e crucial na assisténcia de
saude em todo mundo, no que diz respeito a realizacdo de exames laboratoriais para fins
de diagndstico, tratamento e monitoramento de diversas doencas. O processo de
realizacdo dos testes laboratoriais envolve tarefas complexas divididas em trés fases: fase
pré-analitica, fase analitica e fase poOs-analitica. Nessas fases, existem falhas ou erros
laboratoriais que podem levantar questdes bioéticas. O presente trabalho visa abordar a
complexidade dos principios éticos em Laboratérios Pablicos no Distrito de Cahora-Bassa
em Tete e Cidade de Nampula, através de observacbes no ambiente de trabalho. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista.

Para além disso fez-se uma revisdo ndo sistematica da literatura, com ampla
pesquisa de campo em bases de dados conhecidos, trabalhos e artigos cientificos, a fim
de identificar os erros que ocorrem no laboratério de analises clinicas em cada fase de
exames laboratoriais caracterizando os principios éticos envolvidos.

Este trabalho de pesquisa poderd deixar uma contribuicdo no sentido de
conscientizar os profissionais de laboratério no que diz respeito a aspectos éticos que em
algum momento séo violados por estes, quer por falta de conhecimentos e nalguns casos
por negligéncia. A pesquisa visa diminuir os erros laboratoriais, melhorar a tomada de
decisédo e a gestao laboratorial para aumentar a satisfacdo e a seguranca do paciente e
de toda sociedade que utiliza os servicos dos laboratérios de analises clinicas no pais.

1.Material e Método

O trabalho foi feito na base de dados compilados de alguns Laboratérios Clinicos
da Cidade de Nampula Provincia de Nampula e Distrito de Cahora -Bassa na Provincia de
Tete, através dum estudo de campo que se baseou na coleta e analise de dados por meio
de entrevistas, com o objetivo de compreender a complexidade dos principios éticos nos
Laboratorios Clinicos. A pesquisa incluiu uma fundamentacdo baseada em bibliografias
disponiveis, e para a materializacao, foi feita a observacdo das atividades em alguns
Laboratérios, foram entrevistados nove responsaveis dos Laboratorios nos dois distritos
(Cahora Bassa e Cidade de Nampula), uso do relatério de atividades laboratoriais
realizadas em 2021 pelos Servicos Distritais de Saude, Mulher e Acgédo Social da cidade
de Nampula e Cahora Bassa. Os dados foram quantificados e apresentados numa tabela
e grafico através do computador e seus programas (Excel e Word), e analisados em

funcdo das observacgdes feitas e respostas fornecidas pelos entrevistados.
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Tendo em conta que foi um estudo de campo, assume-se a possibilidade de
existirem viés que podem comprometer a analise, interpretacéo e a qualidade do trabalho.
Segundo Barker (2002) citado pelo Portal Educacdo (2020) os Laboratérios Clinicos sao
os locais de convergéncia onde pacientes e provedores de saude se cruzam, a procura
dos meios auxiliares de diagndstico. Nos Laboratoérios Clinicos trabalham profissionais de
diferentes areas do saber desde os da area administrativas, auxiliares de limpeza até os
da area especifica que sdo os biomédicos sendo estes Ultimos responséveis pela
execucao das diferentes técnicas de forma a auxiliarem o diagnostico de varias patologias
e salvaguardar a saude que € um bem precioso. A saude é definida segundo Segre &
Ferraz (1997) como o estado de completo bem-estar fisico, psicossocial e cultural.

Os principios éticos nos laboratorios de andlises clinicas sdo complexos, podendo
afetar bastante o atendimento e acompanhamento no tratamento dos doentes. Varios
erros relacionados a ética, ocorrem durante o procedimento dos exames clinicos desde a
fase pré-analitica até a pbs- analitica. O Distrito de Nampula conta com um ndamero de
treze Laboratorios de Analises Clinicas distribuidos em 13 Unidades Sanitarias dos quais
somente cinco é que tem a categoria de Laboratérios e os restantes oito sdo Micro-
laboratorio (SDSMAS, 2022).

Quadro 1: Capacidade de testagem nos Laborat6rios e Micro-laboratorios do Distrito de
Nampula, 2021

Categorias Capacidade de testagem

Laboratérios Bioquimica, Hematologia, HTZ, BK, BH, VS, CV, fezes,
urina Il e RPR. CD4 e Gene.

Micro-laboratério Urina ll, fezes, HTZ, BK, BH, VS, CV e RPR.

Fonte: SDSMAS Nampula (2022)

Igualmente o Distrito de Cahora Bassa conta com trés Laboratdrios de Andlises
Clinicas distribuidos em 3 Unidades Sanitarias dos quais somente dois € que tém a
categoria de Laboratérios e o restante um é um Micro-laboratério (SDSMAS Cahora
Bassa, 2022).
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Quadro 2: Capacidade de testagem nos Laboratérios e Micro-laboratérios do Distrito de
Cahora-Bassa 2021.

Categorias Capacidade de testagem

2-Laboratérios Bioquimica, Hematologia, HTZ, BK, BH, VS, CV,
fezes, urina Il e RPR. CD4 e Gene.

1-Micro-laboratério Urina Il, fezes, HTZ, BK, BH, VS, e RPR.

Fonte: SDSMAS-Cahora-Bassa (2022)

Tanto os Laboratdorios como os Micro-laboratdrio possuem a rede elétrica nacional
e &gua canalizada embora o sistema de abastecimento ndo seja regular, 0 que
compromete de certa forma a qualidade dos servigcos internos e a observancia das
normas de biosseguranca como a lavagem das maos e limpeza do sector pois, a agua
potavel € um recurso indispensavel na manutencédo da saude e bem-estar do ser humano
Agarwal (2009).

Um dos grandes desafios do Sistema Nacional de Saude em Moc¢ambique, é o
abastecimento regular de material médico-cirargico em toda a rede nacional, incluindo os
consumiveis laboratoriais. Os laboratérios que fizeram parte do estudo foram
caracterizados pela falta de consumiveis basicos indispensaveis como reagentes para o
diagndstico da malaria que € uma doenca endémica no nosso pais, sem falar de seringas

ou gqualquer sistema de colheita de sangue que é a base para o inicio de qualquer

atividade.

2.Recursos humanos

O numero de profissionais e a categoria nos dois distritos € mostrado nos gréaficos
de barras abaixo para facilitar a compreensdo. Duma forma resumida os dois graficos
espelham uma realidade que constitui um desafio para o Governo de Mogambicano
através do Ministério da Saude em termos da qualificacdo e quantificacdo dos recursos
humanos que possam responder a demanda populacional nos Hospitais Publicos. Ha que
olhar para o numero das instituicbes de formacéo de profissionais de laboratorio que séo
poucas no pais portanto, ndo ha uma equidade nas especialidades de formacéo e isso

pode justificar os nUmeros mostrados nos graficos abaixo.
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Grafico 1: Mostrando os numeros técnicos de laboratorio por categoria profissional em
2021
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Fonte: Elaboracéo propria.

O grafico mostra o déficit dos profissionais da area de Laboratdrio Clinico nas
Unidades Sanitarias da Cidade de Nampula. O numero atual de Técnicos de Laboratorio,
nao responde o volume de pacientes atendidos e como consequéncia ndo se pode

esperar muito da qualidade dos servigos prestados pela classe.

Gréfico 2: Mostrando o numero de técnicos de laboratério por categoria profissional em

2021 no Distrito de Cahora-Bassa
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Para o distrito de Cahora Bassa pode se dizer o mesmo que existem desafios
enormes na qualificacdo de quadros desta &rea, que se apresentam em menor nimero
para fazer face a atual demanda. Estes dados foram trazidos para darem suporte a
pesquisa pelo fato de estarem relacionados com a complexidade dos principios éticos nos
Laboratorios Clinicos tal como refere (Anunciacdo & Zoboli, 2008) que os principios éticos
sdo o suporte dos anseios dos utentes e que quando esses principios sao violados dentro

dum Laboratorio Clinico, ha depreciacéo da Etica.

Fase pré-analitica

Segundo Ribeiro (2006) os erros na fase pré-analiticos correspondem a até 75%
dos erros na medicina laboratorial. A fase pré-analitica engloba todas as etapas iniciais
gue antecedem a analise laboratorial, isto €, inclui a indicacdo do exame, a redacéo do
pedido, o preparo do paciente, os procedimentos de coleta, o acondicionamento, 0
transporte e o preparo da amostra biolégica.

Para a obtencdo de resultados fiaveis, varias recomendacfes sdo dadas aos
pacientes antes da colheita de acordo com o tipo de exame que se pretende realizar, de
entre varias recomendacdes, algumas sdo confidéncias, mas por falta de espaco
apropriado ou falta de conhecimento ou entdo negligencia do profissional de laboratorio,
estas, sdo dadas na presenca de outros pacientes sem observancia de sigilo profissional.

Um exemplo evidente é a instrucdo para o exame de espermograma que Se
recomenda que 0 paciente esteja em abstinéncia sexual de pelo menos 3 a 4 dias. Esta
recomendacdo ndo deve ser dada ao paciente na presenca de outros, mas sim em
privado. A partir do momento que se informa este, na presenca de outros pacientes,
desperta atencdo a outros, que afinal de conta, se trata de assunto relacionado com a
infertilidade.

Ainda em torno do mesmo exame, alguns laboratérios ndo tém uma sala
apropriada para a colheita de amostra para este exame que é o espermatozoide (sémen),
recorrendo a casa de banho dos pacientes da unidade sanitaria para o efeito correndo
risco de 0 outro paciente bater a porta e entrar no momento em que o paciente esteja
concentrado para colher a amostra, e nalgumas vezes essas casas de banho, ndo tem
fechadura para trancar enquanto estiver I& um paciente.

Este procedimento viola os aspetos éticos e influenciam significativamente a

gualidade dos resultados que serdo obtidos no exame, o que no fim podera influenciar na
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tomada de decisao final do médico, causando consequéncias para o paciente. Este foi
apenas um dos exemplos de violacdo das normas de éticas nos laboratoérios das unidades
sanitarias publicas de entre varias existentes.

Na fase analitica também varios erros ocorrem embora ndo estejam diretamente
ligado a aspectos ético, mas influencia bastante na tomada de deciséo final do médico.

Na fase pbs-analitica, a maior parte dos erros esta ligado a ética, tomando como
exemplo alguns profissionais que entregam as requisicoes dos resultados abertos ou nao
agrafados permitido que estes sejam lidos por qualquer pessoa, nalgumas situacdes por
falta de recurso (agrafos ou agrafador) nalgumas vezes por negligencia ou mesmo falta
de conhecimento dos profissionais de laboratério, nalguns casos, este divulgam o
resultados dos pacientes o que nao € permitido visto que o resultado é confidencial ao
meédico e ao paciente, apenas 0 médico é que esta autorizado a interpretar o resultado ao
paciente.

O outro exemplo que pode ser considerado de violacdo dos aspectos éticos nos
laboratérios de andlises clinicas é a entrega de resultado a terceiro a mando do paciente

sem provas de que na verdade este foi mandado pelo paciente.

Discusséao e Resultados

Dos Laboratorios seleccionados nos Distritos Nampula e Cahora-Bassa, apenas
alguns € que estéo inscritos no programa de Fortalecimento da Gestdo dos Laboratorios
para Acreditacdo (FOGELA), que € um programa de formacéo e mentoria criado em 2011
pelo Ministério da Saude com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigcos
laboratoriais e o reconhecimento nacional e internacional (Chongo).

Para a materializacdo desta pesquisa foi feita entrevista de nove responsaveis dos
Laboratérios dos distritos (Cahora Bassa e Nampula cidade) com vista a entender a
dindmica do trabalho e os desafios éticos dentro do sector com perguntas que se seguem
a baixo:

1. Numero de profissionais que trabalham no sector por area de trabalho?

Actividades realizadas naquele Laboratério?
Tempo de resposta Laboratorial?
Se o Laboratério esta inscrito num programa de qualidade ou néo?

Relac&o entre profissional e utente e vice-versa?

o gk wD

Existéncia do satisfatdmetro no sector e se é acessivel aos utentes ?
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7. Se tem caixa de reclamacdes ou ndo? Se sim quais tem sido as reclamacdes dos
utentes e como e como é dado o feedback?
8. Se tém tido reunibes regulares com qué periodicidade e quais sdo os problemas
gue tem sido relatados

9. Tem sala apropriada para coleta de amostra de todos exames laboratoriais?

Duma forma geral, as respostas fornecidas pelos entrevistados dao conta que o
atendimento nos Laboratorios Clinicos ndo é das melhores devido a varios motivos
mencionados dentre eles: A falta de pessoal suficiente, limitacdo do diagndstico devido a
falta de equipamentos tendo em conta que as Unidades Sanitarias estdo nas zonas
urbanas onde ha muita procura dos servi¢os de saude;

Por causa do numero de funcionarios que ndo é suficiente, os resultados levam
muito tempo para sairem. Segundo FOGELA o numero de Técnicos de Laboratoério e
calculado dividindo o numero total das analises feitas pelo niamero de técnicos que
trabalham no sector para saber a necessidade de alocar mais ou ndo 0S recursos
humanos, e o julgamento e feito em funcdo do numero analises encontrado tendo em
conta que cada técnico tém que analisar vinte cinco pacientes. Os resultados das
entrevistas feitas aos responsaveis dos Laboratérios mostraram que cada técnico atende
mais vinte cinco pacientes criando desgaste fisico e psicolégico e consequente ma
gualidade dos resultados (Aguiar, 2017).

A comunicacéao entre profissionais do laboratério e os utentes ndo € das melhores
e em muitos dos Laboratérios ndo tem instrumentos que medem a satisfacdo dos utentes.
Segundo o Manual de Participante (FOGELA), “a comunicagdo e o primeiro passo na
construcdo de uma equipe de atendimento eficaz ao paciente de forma a oferecer o
servico de qualidade aos utentes. Existem diretrizes que estabelecem como deve ser feita
a comunicacdo com o utente mas o desafio que existe e a falta do cumprimento dessas
diretrizes.

Ha falta do cumprimento das normas de biosseguranca e outros procedimentos
laboratoriais. E comum o0s técnicos manusearem equipamentos com luvas usadas que
cujo os procedimentos operacionais internos ndo recomendam o manuseio dos mesmos
com luvas. O outro exemplo e a falta de segregacéao correta do lixo perigando a saude de
todos e tornando dificil a incineracdo do lixo. Falta de sala apropriada para coleta de

amostras para certos exames como exsudato vaginal, corrimento uretral, expectoracao.
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Ora, diante destas constatacdes pode se dizer que os utentes estdo com a sua
liberdade vedada nos Laboratérios Publicos comparativamente aos Laboratérios privados,
pelo fato de ndo haver condicdes para expressar a sua satisfacdo em relacdo aos
servicos prestados, violando dessa forma a liberdade dos utentes que segunda (Queiroz,
2010) é definida como um direito de acdo voluntaria dentro da sua vontade sem causar
prejuizo ao outrem.

A falta dos consumiveis laboratoriais condiciona o atendimento isto €, os que tém
condicBes de adquirir esses consumiveis em Farmacias privadas sao atendidos e os
desfavorecidos deambulam em todas as Unidades Sanitarias a procura de onde ha
material para serem atendidos. Os projetos que apoiam alguns programas como (HIV e
Tuberculose), disponibilizam consumiveis somente para aquele programa abrindo espaco
para a descriminacao e injustica dos pacientes.

Olhando para a rotina laboratorial € comum o Biomédico ndo concordar com o
resultado devido a alguma falha ou m& qualidade da amostra que ocorrer numa das fases
gue foram mencionados anteriormente (pré-analitica, analitica e pds-analitica), havendo
necessidade do paciente repetir a colheita da amostra ou procedimento como parte das
boas praticas laboratoriais.

Os resultados da entrevista feita ndo evidenciaram existir um documento escrito
(Termo de consentimento) na qual o paciente concorda em repetir o procedimento em
caso de necessidade (colheita de amostras bioldgicas ou qualquer outra intervencao). Os
entrevistados responderam que quando assim acontecer o paciente € submetido a
colheita sem qualquer consulta e o paciente acaba se submetendo devido a sua condi¢céao
de aflicdo, violando-se dessa forma o principio da sua autonomia.

A biosseguranca na sua relacdo com bioética em ambientes laboratoriais é outro
tema que merece atencdo, na medida em que os fluidos biolégicos manipulados nesse
sector constituem um potencial risco para os profissionais dessa area, principalmente
para o contexto atual vivido pelos laboratorios clinicos a nivel nacional. Os entrevistados
reportaram estar a passar momentos criticos na historia da saide em Mocambique, em
gue colocar em prética o juramento de Hipdcrates de salvar vidas, em prol do beneficio do
utente, coloca em risco e diminui a qualidade de vida do profissional de saude por causa
da falta de Equipamentos de Protecao Individual.

Os procedimentos de seguranca com fluidos biolégicos ndo s6 protegem ao
provedor de saude, mas também ao utente e ao meio ambiente, o que quer dizer que na

tentativa de beneficiar ao utente o provedor acaba por colocar a vida do utente em risco
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(maleficéncia) de forma involuntaria (Zochio, 2009). Apesar de existir o Estatuto Geral dos
Funcionérios, e por reconhecer-se a sua limitacdo em casos especificos de algumas
areas como o de Laboratorio Clinico, sugere-se a criagdo e implementacdo dum codigo
de conduta ética especifica que padroniza os procedimentos e as sancfes aos
profissionais de laboratério como forma de educa-los em casos de violacdo das regras de
conduta ética. Este codigo deve abranger o conflito de interesse, prote¢cdo do patrimdnio
laboral relacdo com o ambiente de trabalho, san¢des em caso de violagdo das normas.
Com estes principios, 0s pacientes estariam protegidos das cobrancas elicitas,
estaria protegido o meio ambiente que nalgum momento € colocado em risco por causa
de atitudes de certos profissionais que por falta de conhecimento ou mesmo por
negligéncia manipulam amostras consideradas perigosas sem observancia de regras de

biosseguranca.

Concluséo

Diante das constatacdes feitas conclui-se que 0s principios éticos dentro dos
Laboratérios Clinicos estao relacionados diretamente com as condic¢des fisicas em que os
laboratérios se encontram, conduta dos provedores de saude, incumprimento dos
procedimentos laboratoriais nas trés fases (pré-analitica, analitica e pos-analitica),
fornecimento dos consumiveis em quantidades nado suficientes. Concluiu-se ainda que o
fortalecimento do sistema de gestdo laboratorial e a melhoria nos aspectos mencionados
seria um passo significativo na resolucdo dos problemas éticos dentro dos Laboratorios
Clinicos.

Para evitar que sejam violados os principios éticos nos laboratérios publicos em
Mocambique é necessario massificar os recursos humanos qualificados que respondam
com qualidade as solicitacGes dos servi¢cos dos laboratdérios no pais.

Que seja feito atendimento com humanismo de alta qualidade aos utentes em todos
niveis de atendimento especialmente nos servicos publicos, dando cortesia, sem
descriminacdo, com igualdade, respeitando os critérios de priorizacdo em prol do
beneficio do utente.

A seguir vamos apresentar algumas recomendacdes das boas praticas de
laboratério de acordo com Hospital das Clinicas (2015, p.10-11): Higienizag&o e limpeza
adequada do ambiente; O laboratério deve dispor de um manual de Biosseguranca; Os

produtos quimicos téxicos devem estar devidamente identificados e armazenados;
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Equipamentos de risco devem ser dispostos em area segura (ex. autoclave, contéiner de
nitrogénio etc.).

Para sua seguranca, procure conhecer os perigos oferecidos pelos produtos
guimicos utilizados no seu laboratério; O laboratorio deve manter uma pasta com as
Fichas de Informacfes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) em local visivel e de
facil acesso; Evitar transportar materiais quimicos ou biolégicos de um lugar para outro no
laboratério; Utilizar armérios proprios para guardar objetos pessoais.

O ambiente laboratorial deve ser bem iluminado; A sinalizacdo de emergéncia deve
estar presente nos laboratorios; O laboratorio deve possuir caixa de primeiros socorros e
pessoal treinado para utiliza-los; Os extintores devem estar dentro do prazo de validade e
com presséao dentro dos limites de normalidade; Identificar as tomadas quanto a voltagem;
O laboratério deve fornecer quantidades suficientes de EPI e EPC; Usar corretamente os
equipamentos; Manter protocolo de rotina acessivel em caso de acidentes;

Nunca pipetar com a boca, usar pipetadores automaticos, manuais ou peras de
borracha; Nao comer, beber, preparar alimentos ou utilizar cosméticos no laboratorio;
Evitar levar as méos a boca, nariz, cabelo, olhos e ouvidos no laboratorio; Lavar as méos
antes e ap0s os experimentos; Utilizar jaleco apenas dentro do laboratério; Utilizar sempre
sapato fechado; Manter os cabelos presos; Manter as unhas curtas e limpas; O ideal é
ndo usar lentes de contato no laboratério mas, caso seja necessario, ndo manipula-las e
utilizar 6culos de protecéo;

N&o usar colar, anéis, pulseiras, brincos e piercing dentro do laboratério; Sempre
usar luvas ao manipular materiais potencialmente infectantes; Nao manipular objetos de
uso coletivo como, por exemplo, macganetas e telefone, enquanto estiver usando luvas;
Saber onde ficam os EPCs e como utiliza-los; Utilizar cabine de seguranca bioldgica
sempre que manipular materiais que precisem de protecdo contra contaminacdo; Nao
atender celular quando estiver dentro do laboratério; Manter a organizacdo na bancada;
Evitar trabalhar sozinho no laboratorio.

A provisdo das condigfes de trabalho em todas unidades sanitarias do pais criando
as condicbes materiais, equipamentos incluindo o apedrejamento e requalificagdo das
Unidades Sanitarias existentes. Garantir que no sector de trabalho exista uma
comunicagdo fluente e de alta cortesia entre os profissionais e utentes vice-versa,
comunicacdo mutua. Que o Governo através do Ministério da Saude procure investir e
garantir que pelo menos em cada Provincia exista uma Instituicdo de Ensino Superior que

forme Biomédicos.
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