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A PRODUCAO DE QUESTIONARIOS DE PESQUISA COMO
GENERO ACADEMICO
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Resumo: O artigo consiste em um relato de experiéncia que apresenta e descreve as principais
discussdes emanadas do minicurso Produzindo questionarios de pesquisa: da técnica
instrumental ao género académico, ministrado a estudantes do Curso de Letras/Espanhol
durante um evento promovido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) no
segundo semestre de 2018. No referido minicurso, discutimos o questionario de pesquisa na
condi¢do de género académico, tendo em vista a sua franca utilizacdo como artefato-chave na
realizagdo de pesquisas aventadas nas Ciéncias Humanas, em particular nos cursos de
licenciatura. Assim, tendo como foco a pratica de escrita reflexiva, privilegiamos o que diz a
literatura sobre o tema a partir de variadas vertentes, bem como a analise ¢ a produgdo de
questionarios, considerando os aspectos linguisticos, retorico-discursivos e pragmaticos do
género. O escopo tedrico central adotado pauta-se nos estudos de géneros da Sociorretdrica
(BAZERMAN, 2005; MILLER, 2012; BHATIA, 1997) e nos conceitos advindos da
Metodologia Cientifica e de outras areas que se interessam por compreender € examinar o
questionario de pesquisa (DORNYEI, 2003; VIEIRA, 2009; RICHARDSON, 2009; COSTA;
2014). Os resultados sugerem a relevancia, no ambito do letramento académico, de se promover
o conhecimento sobre os géneros de texto a partir de seus enquadres conceituais, aliado a
analise, a produgdo escrita e a pratica da reescritura, favorecendo a aprendizagem ¢ a
apropriacdo dos géneros em uma perspectiva notadamente qualitativa.

Palavras-chave: Géneros textuais; Questionario de pesquisa; Letramento académico; Produgao
escrita.

Abstract: The essay consists of an experience report. It presents and describes the main
discussions of the short course Producing research questionnaires: from the instrumental
technique to the academic genre, taught to students of the Course of Letters / Spanish
Language, during an event promoted by the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN)
in the second semester of 2018. In the mentioned short course, we discussed the research
questionnaire as an academic genre, considering its wide use as a key artifact in the conduct of
research in the Human Sciences, particularly in undergraduate courses. Thus, focusing on the
practice of reflective writing, we privilege what the literature says about the subject from
various perspectives, as well as the analysis and production of questionnaires, considering the
linguistic, rhetorical-discursive and pragmatic aspects of the genre. The central theoretical scope
adopted is based on studies of Socio-Rhetoric genres (BAZERMAN, 2005; MILLER, 2012;
BHATIA, 1997), and on the concepts from Scientific Methodology, and other areas interested
in understanding and examining the research questionnaire (DORNYEI, 2003; VIEIRA, 2009;
RICHARDSON, 2009; COSTA, 2014). The results point to the relevance, within the scope of
academic literacy, of promoting knowledge about text genres from their conceptual frameworks,
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combined with analysis, writing production and rewriting practice, to promote learning and
appropriation of the genres in a qualitative perspective.

Keywords: Genres of text; Research questionnaire; Academic literacy; Written production.

Situando o ponto de partida e os objetivos do artigo

Ao longo das investigagdes académicas, sobretudo as que envolvem
colaboradores humanos, o questiondrio de pesquisa sempre constituiu um relevante
instrumento na busca e na composi¢do de achados para andlise. Hoje, com a franca
expansdo da chamada Web 2.0, cujo territério de telerrealidade ¢ marcado pelas
inumeras possibilidades de interagdo entre os sujeitos, observa-se o constante
surgimento de ferramentas digitais de alto impacto na promogao de pesquisas. Exemplo
disso sdo os formulérios do Google Forms, que oferecem gratuitamente um variado
arcabougo de recursos especificos voltados a producdo de perguntas direcionadas para a
coleta/geracao de informacgdes, e até mesmo a formulacdo de indicadores em graficos
para a analise de dados, tudo via questionarios virtuais. No que pese a oferta desses
recursos, sejam os oriundos das novas tecnologias digitais, sejam os produzidos em
plataformas tradicionais de edi¢do de texto, a elaboragdo do corpus contendo perguntas
continua sendo de responsabilidade intelectual do pesquisador. Assim, em termos de
escrita, compreendemos que aquilo que estd efetivamente posto nas questdes abordadas
devera incidir, em larga escala, na qualidade do processamento e da interpretacdo dos
dados que constituirdo os corpora das pesquisas. Foi justamente dessa percep¢do que
surgiu a necessidade de trazer tais discussdes para o ambito dos cursos de formagao
docente, no intuito de elucidar o impacto que a produgdo escrita do género acarreta nos
resultados do trabalho do pesquisador. Nessa vertente, o presente artigo aborda em seu
escopo, a guisa de um modelo didatico, o trajeto metodoldgico e a descricdo das
principais discussdes emanadas do minicurso intitulado Produzindo questionarios de
pesquisa: da técnica instrumental ao género académico, ministrado a estudantes do
Curso de Letras/Espanhol durante um evento promovido pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, campus de Currais Novos, no segundo semestre de 2018. Além
desses alunos, o minicurso contemplou como publico-alvo bolsistas do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e da Iniciacdo Cientifica
(PIBIC), bem como discentes de outras areas interessados em atividades de pesquisa
académica, abarcando um total de vinte e cinco alunos participantes. No referido
minicurso, discutimos, centralmente, o questionario de pesquisa na condi¢ao de género
académico. Com foco na pratica de escrita, o objetivo consistia em conhecer, analisar e
produzir questiondrios levando em conta os seus aspectos linguisticos, retérico-
discursivos e pragmaticos, dadas as possibilidades de utilizacdo desse género como
artefato-chave na realizagdo de pesquisas aventadas nas Ciéncias Humanas,
particularmente nos cursos de licenciatura. Assim, para além da mera instrumentacdo
técnica, destacamos, nesta proposta, a relevancia da autoria como aspecto subjacente ao
questionario, apontando aos alunos cursistas caminhos e sugestdes no sentido de
orientd-los quanto a producdo do género, sempre em consonancia com os objetivos e a
natureza de cada tipo de pesquisa.

Metodologia e aportes tedricos do minicurso
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Por se tratar de um curso de curta duragdo, em sua estrutura curricular
privilegiamos a execu¢do de uma ementa dividida em topicos com subsidios tedricos,
alternados com a aplicacdo de trés atividades envolvendo leitura, andlise e producao do
género. A ementa eleita ficou assim dividida: 1. Apresentacdo: por que e para que
produzir questionarios?; 2. A pesquisa cientifica quanto a sua natureza: qualitativa,
quantitativa, quali-quantitativa; 3. Afinal, o que é um questionario?; 4. Tipos de
questiondario quanto as perguntas; 5. A reda¢do das perguntas: aspectos retorico-
discursivos; 6. Avaliagdo do minicurso e consideragdes finais. No tocante a
compreensdo mais ampla de géneros textuais, assumimos as postulacdes da
Sociorretorica apoiadas por Bazerman (2005) e Miller (2012), por conceberem os
textos, cada autor com seu olhar, como formas padronizadas de organizagdo social
envolvendo atividades e pessoas. Em Silva (s.d.) e Richardson (2009), introduzimos o
tema que trata da classificacdo consensualmente aceita para a natureza dos tipos de
pesquisa cientifica. Sobre os estudos que centram foco na producdo escrita de
questionarios de pesquisa, tomamos como base as orientagdes tedricas de Dornyei
(2003), Vieira (2009) e Richardson (2009) — aqui, em um padrdo mais alinhado ao rigor
metodolégico — além de Costa (2014) e Houaiss (2001), que expdem o conceito de
questionario na condicdo de verbete. Uma vez que a nossa abordagem refere o
questionario como género académico, transcendendo a concep¢do candnica que o Vé
como mero artefato — pensamento largamente difundido nos tratados de metodologia —
também elucidamos as discussdes de Bhatia (1997), ao tratar da analise de géneros nos
contextos académico e profissional, e de Souza e Bassetto (2014), estas ultimas,
sobretudo, por seu interesse na apropriagdo de gé€neros académicos escritos por
aprendizes do Curso de Letras. Para nortear essa selecdo de temas, explorados através
de aula tedrico-expositiva alternada com atividades de pratica de escrita, partimos do
principio de que a opgao pelo trabalho com os géneros de texto, dado o impacto social
de tais construtos, tem buscado elevar a qualidade das investigacdes académicas, razao
por que devem estar na pauta das produgdes escritas dos docentes em formacao.

ESMIUCANDO O MINICURSO: UMA EXPERIENCIA COM O GENERO
QUESTIONARIO

Para compreender a pesquisa cientifica

Um importante ponto a ser discutido quando o assunto ¢ producdo de
questionarios na universidade € o que leva em conta a escolha da natureza da pesquisa
cientifica. Nesse primeiro momento da aula, apds o reconhecimento do publico ali
presente, quando os alunos participantes mencionaram informagdes acerca do curso que
frequentam, se eram bolsistas de iniciacdo a docéncia ou cientifica, além de falarem
sobre as razdes que os levaram a escolher o minicurso, partimos para as discussdes que
se dedicam a enquadrar a natureza das investigagdes cientificas. O intuito, aqui, era
favorecer um direcionamento prévio sobre o tipo de pesquisa pretendida, o qual serve
como pano de fundo e ¢ um elemento norteador para a selecio do modelo de
questionario a ser posteriormente selecionado e produzido.

Nessa perspectiva, reforcamos que as definigdes relacionadas ao processo de
classificagdo da pesquisa t€ém por mérito indicar ao aluno os métodos de coleta ou de
geracdo de dados de que ele dispde e que lhe podem ser favoraveis, aliados as técnicas
de andlise que serdo utilizadas para a consecucao do estudo.

Assim, entre os autores da vasta literatura que versa sobre as metodologias de
pesquisa, prevalece a ideia de que duas possiveis diregdes podem ser assumidas pelos
pesquisadores em qualquer que seja a seara: a dos métodos qualitativos e a dos métodos
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quantitativos. Embora essa divisdo pareca consensual, Easterby-Smith, Thorpe e Lowe
(1999, p. 70 apud SILVA, s.d., p. 20) salientam um relevante contraponto: as pesquisas
qualitativas e as quantitativas ndo sdo inteiramente autobnomas, visto que estdo “[...]
subordinadas as consideracdes de propositos e filosofia adotada no estudo”.

Em termos conceituais, pode-se dizer que nas investigacdes que adotam a
abordagem do método qualitativo ndo ha uma preocupagdo com medidas,
quantificagdes ou técnicas estatisticas de qualquer natureza. Antes, busca-se
compreender, com base em dados qualificaveis, a realidade de determinados fenomenos
a partir da percep¢ao dos diversos atores sociais (GIL, 1999; CERVO; BERVIAN, 2002
apud SILVA, s.d.).

Nesse tipo de abordagem, sdo implantadas técnicas de coleta/geracao,
codificacdo e andlise de dados que tém como objetivo produzir resultados a partir dos
significados atribuidos aos fendmenos estudados, dispensando, portanto, “a
manifestagdo de preocupagdes com a frequéncia com que os fendmenos se repetem no
contexto do estudo” (SILVA, s.d., p. 20).

Silva (s.d.) ainda lembra que em investigacdes de natureza qualitativa, os atores
sociais envolvidos na pesquisa sdo normalmente levados a refletir sobre suas agdes e as
consequéncias dessas agdes para a realidade de que fazem parte. De acordo com
Richardson (1999, p. 79 apud SILVA, s.d., p. 20), “a abordagem qualitativa de um
problema, além de ser uma opcao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenomeno social”.

Dessas conceituagdes, podemos inferir que a pesquisa qualitativa apresenta em
suas bases as seguintes caracteristicas: prevaléncia da qualificagdo dos dados em
detrimento da mera quantificacdo; interesse na avaliacdo da qualidade das informacdes;
destaque aos atores sociais e as suas percepgdes para a compreensdao do meio social; e,
por fim, despreocupacgdo no tocante a medidas.

As pesquisas de natureza quantitativa, por seu turno, implicam a utilizagao de
medidas previamente estabelecidas, cujos resultados, via de regra, devem ser
quantificaveis, garantindo o estabelecimento de conclusdes seguras e confiaveis (GIL,
1999; CERVO; BERVIAN, 2002 apud SILVA, s.d.). Conforme argumenta Richardson
(1999, p. 70), “o método quantitativo, como o proprio nome indica, caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”.

Estudos dessa natureza podem aplicar técnicas variadas, como médias, desvio-
padrdo, moda, correlacdo, regressdo, dentre outras (RICHARDSON, 2009).
Conclusivamente, destacam-se na pesquisa quantitativa os seguintes aspectos: a
utilizacdo de medidas; a busca por resultados quantificaveis; a ndo preocupagdo com a
qualificacdo dos dados; e a opcdo pela estatistica basica ou avancada, usada na
sistematiza¢cdo dos dados e na operacionalizagdo das anélises.

Quando os métodos se encontram: as pesquisas quali-quantitativas

Reiterando o observado por Easterby-Smith et al. (1999, apud SILVA, s.d.), o
fato de haver dois vieses de pesquisas quanto a classificacdo por sua natureza nao ¢
fator que deva supor a existéncia de uma em detrimento de outra. Dai porque ¢ possivel
a utilizacdo de ambos os métodos, simultaneamente e sem prejuizo a investigagdo,
sempre que for conveniente ou se mostrar necessario ao trabalho do pesquisador. E o
caso, pois, das chamadas pesquisas de natureza quali-quantitativas.

Nelas, sdo desenvolvidas duas etapas de pesquisa: primeiramente ¢ conduzida a
fase qualitativa para se conhecer o fendmeno estudado. De posse dessas informagoes,
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parte-se para a constru¢do de um questionario fechado que devera ser aplicado no locus
investigado. Tao logo os dados sejam construidos e tabulados, procede-se a sua analise
com o auxilio de instrumentos estatisticos.

A decisdo pelo desenvolvimento de uma pesquisa quali-quantitativa envolve,
além do interesse dos pesquisadores, o enfoque dado ao problema de pesquisa que,
muitas vezes, depende de uma abordagem multipla para ser adequadamente investigado
(GIL, 1999; RICHARDSON, 1999; CERVO; BERVIAN, 2002 apud SILVA, s.d.).

Conforme ¢ possivel observar com base nessas breves explanagdes, um relevante
fator que antecede a selecdo do modelo de questiondrio diz respeito justamente ao
correto entendimento do escopo da pesquisa que o discente pretende realizar. Dado que
o conhecimento sobre os géneros de texto se estabelece, efetivamente, em seu contexto
de producao e de circulacdo, podemos afirmar que quanto mais apropriado e arguto for
esse saber, menos dificuldade o aluno tera ao conduzir suas pesquisas na universidade,
ao primar pelo compartilhamento de informagdes, conhecimentos e experiéncias,
que sdo aspectos peculiares do letramento académico (SOUZA; BASSETTO, 2014).

Partindo para a pratica: a Atividade 1

Apoés a apresentacdo dos enquadres das pesquisas cientificas abordados em
carater de revisdo, foi a vez de aplicar a Atividade 1. A proposta consistia na leitura de
dois resumos de artigos cientificos (cf. Quadro I), seguidos de suas respectivas
palavras-chave, extraidos ipsis litteris de periddicos especializados oriundos de bancos
de dados da Educagao.

No enunciado da atividade, solicitava-se aos discentes que procedessem a
identificacdo dos instrumentos de pesquisa, bem como a sua natureza € o campo
investigado citados nos resumos.

Propositalmente, ambos os artigos traziam em sua abordagem o questionario de
pesquisa como técnica de coleta de dados. Essa sele¢do contemplou um duplo objetivo:
o primeiro era familiarizar os alunos cursistas com a no¢ao de que esse género ¢ mais
frequente em determinados tipos de levantamento; e o segundo, decorrente do primeiro,
residia em fomentar a percep¢do do questiondrio como género académico e ndo como
mera instrumentag¢do desprovida da personalidade retérica de seus produtores.

Quadro 1 | Resumos analisados na Atividade 1
RESUMO 1 | A Técnica do Questionario na Pesquisa Educacional

Prof. Galdino Chaer | Prof. Rafael Rosa Pereira Diniz; | Prof.” Dr.” Elisa Antinia Ribeiro

O presente trabalho almeja discutir o emprego do questionario enquanto técnica de
coleta de dados, recorrentemente empregada nas pesquisas que envolvem o
levantamento de uma grande quantidade de dados, como também o seu emprego nas
pesquisas de cunho qualitativo. Aqui, decidiu-se pelo recorte espacial de estudo dessa
técnica, especificamente, orientado para trabalhos de conclusao de curso de graduandos
dos cursos tecnolégicos de institui¢io de ensino superior privada. Este trabalho
pretende demonstrar a importancia da pesquisa na constru¢ao do conhecimento e
destacar a urgéncia de se socializar e divulgar o conhecimento cientifico entre os
discentes de nivel superior como forma de conhecer, participar e intervir na realidade.
Soma-se a isso, a partir da identificagdo percebida pelos autores quando da orientagao
de trabalhos de conclusio de curso, a necessidade de apontar a relevancia da escolha

adequada da técnica de coleta de dados para o alcance dos resultados esperados.
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Pretende, ainda, mostrar que o questionario é uma técnica bastante viavel e pertinente
para ser empregada quando se trata de problemas cujos objetos de pesquisa
correspondem a questdes de cunho empirico, envolvendo opinido, percepgao,
posicionamento e preferéncias dos pesquisados. Neste sentido, busca-se destacar a
forma pela qual sao construidas as perguntas do questionario, atentando-se para o
conteudo, nimero e ordem das questdes, uma vez que as perguntas sao as responsaveis
pelo alcance das respostas ao desenvolvimento dos trabalhos |[...].

Palavras-chave | Técnica; coleta de dados; questionario; pesquisa; ensino supetior.

RESUMO 2 | Uma visao antropologica da aplicagio de questionarios na
pesquisa em educagio

Alice Pereira Xavier
No presente estudo alguns conceitos antropoldgicos — ideia de vocabulario nativo,
inteligibilidade e aproximagao do outro — e sociolégicos sio acionados como estratégia
para a ressignificagdo da aplicagdo de questionarios, levando a considera-la como
instancia de processos sociais complexos que produzem opinido. A analise das reagoes
e atuagoes dos atores escolares no momento de aplicagio dos questionarios é
considerada como uma possibilidade para a interpretagdo da diversidade de
caracteristicas materiais, das disposi¢oes e agoes individuais, fundamentando a leitura
dos dados quantitativos para além das explanacOes estatisticas. Durante a descri¢ao
deste tipo de atividade, pode-se dimensionar a relagdo entre as excegdes e a
regularidade de comportamentos, ampliando o olhar para o futuro trabalho de
observagdo do campo, para os mecanismos de identificagdo e interagdo com 0s
pesquisadores e desta etapa como espago para a reflexdo de aspectos da experiéncia
escolar. Recomenda-se, enquanto instrumento de ampliagdo para a abordagem
quantitativa, que o conjunto de impressdes sobre a aplicacio de questionarios na
pesquisa educacional deva ser contabilizado na analise das frequéncias, compondo a
interpretagao dos resultados de pesquisa.
Palavras-chave | Instrumentos de pesquisa; aplicagdo de questionario; pesquisa
quantitativa; pesquisa em educagao.

Fontes: Chaer ef al. (2011); Xavier (2012).

Aos alunos foi estipulado o tempo médio de dez minutos para realizarem a
analise individualmente. Concluida essa parte, deu-se a socializacdo oral das respostas
levantadas. Das dificuldades observadas na realizagdo da atividade, a que se revelou
com maior incidéncia foi identificar o campo investigado (Educagdo). Muito embora
essa informagdo apareca de forma bastante evidente nos resumos — ora no titulo,
conforme se pode ler em “A Técnica do Questionario na Pesquisa Educacional”
(resumo 1) e “Uma visdo antropoldgica da aplicagdo de questionarios na pesquisa em
educacdo” (resumo 2), ora na apresentacdo das palavras-chave — muitos discentes se
mostraram inconclusivos quanto a resposta desse quesito.

Assim, ainda na socializacdo das respostas, quando dialogamos sobre as
possiveis razdes para essa dificuldade, evidenciou-se, por um lado, que alguns alunos
ndo compreenderam a designagdo “campo” como referéncia ao dominio cientifico e, por
outro, que, ao proceder com a leitura de andlise, eles se limitaram a langar um olhar
mais criterioso somente para o corpo do resumo, preterindo as seg¢des de titulo e as
palavras-chave, constitutivas do género resumo académico, e, portanto, imprescindiveis
para o reconhecimento dos elementos supratextuais.
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Estudos sobre o ato de perguntar: por uma definicdo do género questionario

Apos a aplicagdo da Atividade 1 e o observado dela proveniente, partimos para
as consideracdes acerca do género questionario de pesquisa. A discussdo foi encetada
com a apresentacdo de algumas siglas de entidades brasileiras que tém por métier o
levantamento de informagdes em publicos de porte expressivo, mediante a pratica em
comum de fazer perguntas.

Entre as siglas expostas, todas invariavelmente de amplo conhecimento popular,
destacamos a do Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos); Ipea (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas); Ibope (Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica); e IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

Objetivavamos, aqui, mostrar que o Brasil detém uma tradicdo institucional
consolidada no oficio de perguntar, estabelecida sob forte vinculagdo com as ciéncias
estatisticas, a julgar pela presenca do termo em trés das quatro siglas apresentadas
(Dieese, Ibope e IBGE). Além disso, ressaltamos que todos esses 6rgdos, a despeito de
suas peculiaridades, demandas profissionais e distin¢do ideoldgica, sdo marcados pelo
desafio comum de ter que lidar com perguntas, com sua propria malha de
questionamentos, e aplica-las a quem de interesse. Dito de outro modo, todos sdo, em
alguma medida, produtores sui generis ou usuarios de questionarios.

No eixo dessas altercagdes, langamos a seguinte questdo: “Mas, afinal, o que ¢
um questionario?”. Apds ouvir o posicionamento dos discentes quanto as suas
impressdes sobre o género, iluminamos a problematica abordada por Costa’, que traz a
exposicdo de cinco conceitos-chave propostos por autores advindos de segmentos
diferentes (Ciéncias Sociais, Bioestatistica, Linguistica Aplicada, Lexicografia e
Psicolinguistica). Essa pratica institui uma forma tanto de ampliar as defini¢cdes
sugeridas pelos alunos quanto de confronta-las interdisciplinarmente com cada escopo
teorico assumido para o termo em perspectiva.

Nessa dire¢do, iniciamos o tempo com a defini¢do do socidlogo Roberto Jarry
Richardson (2009), para quem o citado género diz respeito a uma entrevista
estruturada, responsavel pela descricdo das caracteristicas e pela mensuracdo de
determinadas varidveis de um grupo social. Em nota de rodapé, Richardson (2009, p.
189) ¢ enfatico ao afirmar que “o questionario ¢ realmente uma entrevista estruturada”
(italico nosso).

No tocante a esse conceito, apresentamos alguns contrapontos sobre a afirmacao
do autor de que os gé€neros questionario e entrevista sao idénticos, pois, embora ele ndo
traga em seu texto novos argumentos para firmar essa tese, a nossa conclusdo mais
assertiva ¢ de que a sua defesa para tal semelhanca leva em conta o proposito
sociocomunicativo inerente a ambos os géneros, no sentido de que o questionario, ao ser
aplicado, cumpre cabalmente a mesma fun¢do de uma entrevista estruturada. A nossa
visdo, todavia, ¢ de que se trata de géneros distintos, tendo em vista a diferenca
marcante nos processos de negociacdo que caracterizam cada um (BLANCHET, 1996
apud MACHADQO; BRITO, 2009), além de outros fatores.

Em seguida, apresentamos a definicdo da docente de Bioestatistica Sonia Vieira
(2009), que confere ao questionario de pesquisa o significado de instrumento
geralmente construido pelo pesquisador, contendo uma série de questdes em torno de
determinado tema. Note-se nessa acep¢do a patente vinculacdo entre o artefato escrito
(instrumento) e seu efetivo produtor (pesquisador), sugerindo, ainda que de maneira
muito incipiente, a responsabilidade do sujeito para as questdes enunciativas.

3 Estudo em fase de desenvolvimento. Cf. referéncias bibliograficas.
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O terceiro conceito exposto foi o do linguista aplicado Sérgio Roberto Costa
(2014), extraido de seu Diciondrio de géneros textuais. Nas palavras do autor, o verbete
traduz-se no seguinte:

Questiondrio: conjunto, relacdo ou sequéncia, oral ou escrita, de perguntas ou
questdes feitas para diversos fins: para servir de guia, por exemplo, a uma
investigagdo, a uma entrevista, a um trabalho de pesquisa escolar, etc.
(COSTA, 2014, p. 198)

Por se tratarem de obras de referéncia, ¢ notdria a semelhanca entre a concepgao
de Costa (2014) e a do Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001),

particularmente no que se refere a ordem e a selecdo dos termos expressos nas
definigoes 1 ¢ 1.1:

Questionario. s.m. (sXIV) 1 compilagdo ou série de questdes 1.1 sequéncia
de perguntas feitas para servir de guia a uma investigagdo, uma entrevista <g.
do censo> 2 JUR relagdo de quesitos formulados aos membros do tribunal
do juri, relativos ao réu e ao fato delituoso @ ETIM questdo sob a f.rad.
question- +-ario; cp. lat. quaestionarius,ii 'carrasco, verdugo, o que aplica a
tortura'; ver 2quer- © SIN/VAR questionario. (HOUAISS, 2001, p. 2356)

Por fim, mencionamos a conceituagdo do psicolinguista hungaro Zoltan Ddrnyei
(2003), retomada de Brown (2001), que diz:

Questionnaires are any written instruments that present respondents with a
series of questions or statements to which they are to react either by writing
out their answers or selecting from among existing answers*. (BROWN,
2001, p. 6 apud DORNYEI, 2003, p. 6)

A disposicdo desse corolario possibilitou, assim, intuir que a compreensiao
construida em torno de um termo tem relagdo intrinseca com o olhar teérico-contextual
de quem o define. Tomemos como exemplo a ultima citagdo dada, em que se observa o
destaque que Dornyei (2003) confere a figura do entrevistado na vinculagdo com as
perguntas do questionario. Dos cinco conceitos aqui apresentados, o referido autor ¢ o
unico a evidenciar o papel interacional do entrevistado no tragado escrito do género, o
que conduz ao pensamento logico de que quem escreve, escreve sempre para alguém —
ainda mais quando se trata de questiondrios de pesquisa, cuja orientacdo discursiva ¢é
inerentemente dialégica — evocando a atengdo do produtor para as condigdes de
recepgao desse género.

Seguidamente a exposi¢@o desses abrigos terminologicos, apresentamos algumas
peculiaridades do género adaptadas de Vieira (2009). Para a autora, a nog¢ao conceitual
de questionario esta sempre atrelada a, pelo menos, trés aspectos, quais sejam: a area de

* Em traducdo livre: Questiondrios sdo quaisquer instrumentos por escrito que apresentam aos
entrevistados uma série de questoes ou declaragoes com as quais eles devem interagir, seja
escrevendo suas respostas, seja selecionando respostas entre as existentes.
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enquadre da pesquisa ou levantamento’; o tipo de informagdes que podem ser
solicitadas ao respondente do género; ¢ o modo como 0s questiondrios devem ser
aplicados.

Partindo dessas postulagdes, langamos uma indagagdo retorica aos alunos (“O
que eu posso perguntar em um questionario?”), cujos direcionamentos foram ilustrados
com perguntas exemplificadoras, elaboradas com o objetivo de acionar a relagdo entre o
tipo de questdo dada e a adequagdo na selecdo vocabular da pergunta, conforme
mostram os termos em destaque no Quadro 2:

Quadro 2 | Tipos de questdes que podem ser feitas ao respondente

O que eu posso perguntar em um questionirio?

#® Questdes sobre fatos: Quantos professores de sua escola vao ao trabalbo usando meio de
transporte particular? (Principio factivel: o deslocamento dos docentes até sen local de trabalho e a origem
do transporte utilizado)

#® Questoes sobre opinides: 1océ acha que a taxa de desemprego vai anmentar ou diminuir com
a chegada de nm novo presidente?

#® Questdes sobre atitudes: Vocé compraria nm aparelbo celular de siltima geragio para seu filho
como forma de incentivd-lo a estudar?

#® Questoes sobre preferéncias: 17océ prefere ler seus textos académicos impressos no papel ou na
tela do computador?

#® Questdes sobre satisfacio: Em que medida estd satisfeito com os aplicativos de entrega de
comida expressa de sua cidade?
Fonte: Adaptado de Vieira (2009).

Apos essa explanagdo, prosseguimos com o roteiro proposto por Vieira (2009),
no qual ela aponta as formas mais comuns de conduzir a aplicacdo de um questionario
com vistas a producdo de respostas. Dessa feita, o questionamento langado aos alunos
cursistas foi “De que maneiras posso aplicar um questiondrio?”, com o objetivo de
aludir as agdes defendidas pelos autores de livros de metodologia e das ciéncias
estatisticas para a eficdcia na obtencao de respostas utilizando questionarios.

De acordo com a autora citada, uma vez produzida a peca escrita e ja eleito o
publico respondente, a aplicag@o desse artefato pode ser conduzida de trés maneiras:

a. Através de autoaplicagdo, isto €, o pesquisador entrega o questiondrio para o
interactante, estipula um prazo para devolucdo e retorna para recebé-lo. Por conferir
maior autonomia e liberdade ao respondente, essa técnica ¢ valida tanto para os
questionarios na versdo impressa quanto para os virtuais, que podem ser remetidos via
endereco eletronico ou por meio de plataforma especifica. Para exemplificar esse Gltimo
tipo de recurso, tdo em voga hoje em dia, citamos o caso das seguintes ferramentas:
Survey Monkey (https://pt.surveymonkey.com/), instituida nos Estados Unidos em 1999;
os formularios do Google Forms (https://www.google.com/intl/pt_br/forms/about/),
também de origem norte-americana e com circulagdo virtual desde 2005; e o Survio
(https://www.survio.com/br/), criado mais recentemente na Republica Tcheca (2012) e

> Acerca desse aspecto, ja tratamos no topico Para compreender a pesquisa cientifica.
DA COSTA, Maria Aparecida; PAZ, Ana Maria de Oliveira. A criagdo de questionarios de pesquisa

como género académico

14



s

que oferece a edicdo de questionarios gratuitos, com modelos pré-prontos
condicionados aos temas de interesse do pesquisador.

b. Por telefone, ou seja, por meio de conversagdo direta, com o pesquisador
lendo as perguntas do corpus e anotando as respostas fornecidas pelo entrevistado, ou,
ainda, utilizando aplicativos de conversagdo instantanea disponibilizados para aparelhos
de telefonia celular, a exemplo do WhatsApp. Com esse recurso, as respostas tanto
podem ser escritas quando gravadas. Saliente-se que esse acréscimo de informagao foi
pensado exclusivamente para a aula a partir da realidade vigente, haja vista que, a época
em que Vieira publicou sua obra (2009), tais recursos ainda nao existiam.

c. Mediante a interagdo face a face, ao modo entrevista. Nesse tipo de aplicacao,
o pesquisador institui uma espécie de jogo assimétrico com o respondente, com aquele
lendo as perguntas, que podem, agora, até ser adaptadas & melhor compreensdo deste, e
registrando as respostas posteriormente.

(Re)conhecendo os tipos de questionarios quanto as perguntas

Nesse estagio do minicurso, apds as elucidacdes sobre os tipos de pesquisa
cientifica, a realizacdo da Atividade 1 e a abordagem das discussdes teorico-conceituais
que fomentaram uma compreensdo mais pontual do género questionario, partimos para
a apresentacdo dos tipos de questiondrio, cuja classificagdo se d4 mediante o formato
das perguntas.

A primeira classificacdo apresentada foi a proposta por Richardson (2009), para
quem existem trés categorias de perguntas para compor o género: questiondrios de
perguntas abertas, que sdo as chamadas perguntas ‘“de responder”; questionarios de
perguntas fechadas, isto é, com respostas “de marcar”; € questiondrios mistos, que
combinam os dois tipos de perguntas.

Para abstrair essas classifica¢des, exploramos os tipos com exemplos oriundos
da pesquisa empreendida por Costa e Paz (2016), expondo, na pratica, a distin¢ao entre
essas categorizagdes, conforme se v€ nas Figuras 1, 2 e 3.

Figura 1 | Modelo questionario Survey Monkey com questdes abertas.
Modelo

de pesquisa de mercado produto

1. O que mais gosta no nosso novo produto?

2. Que mudangas melhorariam o nosso novo produto?

3. O que mais gosta em relagédo aos produtos da concorréncia atualmente disponibilizados por outras empresas?

4. Que mudancas melhorariam os produtos da concorréncia atualmente disponibilizados por outras empresas?

=B A= @
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Fonte: Costa; Paz, 2016.

Figura 2 | Quesito 10 do questionario Survey Monkey com questio fechada.

10. Se o nosso novo produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de recomenda-lo a outras pessoas?
Extremamente provavel
Muito provavel
Razoavelmente provavel
Muito pouco provavel

Nem um pouco provavel

Ativados pela
SurveyMonkey

Veeja como & facil criar um questionario

Fonte: Costa; Paz, 2016.

Figura 3 | Modelo do questionario Survey Monkey com questdes mistas.

6. Caso nédo usasse o hosso produto, por qual razdo seria?

N&o preciso de um produto como esse

N&o quero um produto como esse

Estou satisfeito com os produtos da concomréncia atualmente disponiveis
N&o posso pagar por um produto como esse

N&o tenho interesse em pagar por um produto como esse

Qutro (especifique)

7. O que faria com que a probabilidade de que usasse o nosso produto aumentasse?

4

8. Qual a importancia da conveniéncia ao escolher esse tipo de produto?
Extremamente importante
Muito importante
Razoavelmente importante
Muito pouco importante

Nem um pouco importante

SmjA=] e =98]

Fonte: Costa; Paz, 2016.

Com terminologias marcadamente advindas do campo da Estatistica, Vieira
(2009) sofistica e adensa essas categorias propondo a seguinte classificacao:

a. questionarios com respostas qualitativas com variavel categorizada ou com
respostas escritas nas proprias palavras do respondente;

b. questiondrios com respostas quantitativas com variavel numérica;
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C. questoes gerais e questoes especificas; e
d. questoes fechadas e questoes abertas.

Dado que a categorizagdo de Vieira (2009) se mostra mais ampla e complexa
que a de Richardson (2009), optamos por apresenta-la aos alunos através de apostila
impressa (cf. Quadro 3), que foi entregue individualmente a cada cursista com o fito de
realizar a leitura para posterior explanacao das classificacdes.

Quadro 3 | Apostila entregue aos alunos sobre os tipos de questionario quanto as perguntas
1. Questiondrios com respostas qualitativas com variivel categorizada
Ex.: Vocé assistiu ao dltimo jogo da Copa do Mundo de 2014?

() Sim () Nao () Nao me lembro.
2. Questiondrios com respostas qualitativas escritas nas proprias palavras do
respondente

Ex.: Por que vocé escolheu fazer o Curso de Letras?
3. Questiondrios com respostas quantitativas com variavel numérica

Ex.: Qual ¢ a sua faixa de idade?

() Até 20 anos ()De20a29anos ()De30a39anos () De 40 a 49
anos () De 50 a 59 anos () 60 anos ou mais

4. Questoes gerais | Nio especifica condigbes

Ex.: Vocé gosta de trabalhar em equipe?

[x] Sim [] Nao

5. Questées especificas | Especifica condigbes, o que pode levar a variagdo na
resposta

Ex.: Vocé gosta de trabalhar com a equipe que tem hoje em sua escola?

[] Sim [x] Nao

6. Questoes techadas

& Sobre Fatos e Atitudes | Néo devem dar margem a outra resposta além das dadas

Ex.: Vocé mora em Currais Novos?

[] Sim [] Nao

G Questées fechadas sobre Opinides

Ex.: O senhor concorda com a liberacao do uso da maconha no Brasil?

[] Sim [] Nao [ ] Nao sei dizer / prefiro ndo opinat

6.1 Tipos de perguntas fechadas

6.1.1 Bindrias | Exemplos: Vocé frequentou a escola quando era crianga?

[] Sim [] Nao

A educagao é o melhor modo de ascensio socioeconomica de uma pessoar

[] Concordo [] Discordo

6.1.2 Miiltipla escolha | Ex.: Qual o seu grau de escolaridade?

[ ] Alfabetizado [ | Fundamental incompleto [ ] Fundamental completo [ ] Médio
incompleto

6.1.3 Escalonada | Indica posicionamento | Escala de intensidade | 0 a 100%

Ex.: Vocé é a favor da descriminalizacio do aborto no Brasil?

[ ] Totalmente contrario [ ] Moderadamente contrario [ ] Indiferente

[ ] Moderadamente favoravel [] Totalmente favoravel

Excemplos de respostas escalonadas em pesquisas factiveis e atitudinais no contexto escolar

% Vocé costuma ler livros literarios em casa?

© Sim © As vezes ® Nunca
Expressoes cldssicas de frequéncia para respostas escalonadas
[ ] Sempre [ ] Geralmente [] As vezes [ ] Raramente [] Nunca
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Outros exemplos de excpressoes de frequéncia para respostas escalonadas

[] Quase sempre | Entre 75 e 100%

[ ] Muito | Entre 50 e 75%

[ ] Ocasionalmente | 50%

[] Pouco | 25%

[] Nunca | 0%

Expressies de relevincia

[ ] Muito importante

[ ] Importante

[ ] Mais ou menos importante

[ ] De pouca importancia

[ ] Sem importancia

Expressies de qualidade

[] Otimo

[ ] Muito bom

[] Bom

[

[ ] Péssimo

Expressies de probabilidade

[ ] Muito provavelmente

[ ] Provavelmente sim

[ ] Possivelmente

[ ] Provavelmente nio

[ ] Muito provavelmente nao

Expressies de satisfacao/ insatisfacao

[ ] Totalmente satisfeito

[ ] Satisteito

[ ] Parcialmente satisfeito

[ ] Insatisfeito

[ ] Totalmente insatisfeito

7. Questdes abertas

Apesar de ser classificadas como abertas, nio devem sugerir qualquer tipo de resposta,

mas respostas espontaneas capazes de iluminar o fenémeno investigado. Podem ser

diretas ou sugerir que sejam completadas.

Ex.: 1. Por que vocé decidiu voltar a estudar?

2. Bu decidi voltar a estudar porque
Fonte: Adaptado de Vieira (2009).

Efetivadas a leitura e a exposi¢do desse material, apontamos algumas
observagdes relevantes envolvendo a construcdo das questdes abertas. No segundo
exemplo do tdpico 7, a pergunta na forma indireta se vale de um recurso retérico
valioso, que ¢ transportar a fala do respondente para o cerne da pergunta. Vieira (2009)
lembra que perguntas sob esse viés, se bem elaboradas pelo pesquisador, constituem um
modo de perguntar muito proveitoso nas Ciéncias Humanas. Ademais, para qualificar a
producgdo escrita de questdes abertas, o pesquisador deve ter em mente, de antemao,
algumas expectativas de respostas.

Vejamos essas situagdes-exemplo: para a pergunta “Por que vocé decidiu voltar
a estudar?” em uma turma de académicos com muitos alunos de meia-idade, o
pesquisador devera ter partido de algumas premissas bésicas, a saber: a. Oportunidade
de ascensdo no mercado de trabalho; b. Os filhos ja ndo sdo mais criancas e agora tem
mais tempo para estudar; c. Desejo de manter a memoria ativa, aprender coisas etc.
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Respostas inesperadas também podem aparecer no levantamento, uma vez que
esse tipo de pergunta parte da realidade dos respondentes ¢ ndo da do pesquisador.
Novas perguntas, portanto, t€m a vantagem de poder contribuir para o enriquecimento
da empiria, condicionando novas andlises durante a apreciagdo dos dados gerados.

Ainda no que se refere a formulagdo de perguntas abertas, recomenda-se a
realizacdo de uma espécie de pré-teste, em que o aluno pesquisador, valendo-se da
simulagdo, possa responder as questdes que ele mesmo produziu. Essa pratica permite
perceber se a resposta sera longa ou ndo. Assim, se no questionario produzido houver
grande quantidade de perguntas abertas, ¢ importante delimitar o espaco destinado as
respostas escritas, especialmente no caso dos questionarios de autoaplicagdo, em que
ndo ha a presenca do pesquisador para orientar o processo de obtengdo das respostas.

Aplicando a Atividade 2: o reconhecimento do género

Para a execucdo da Atividade 2, solicitamos aos alunos que respondessem com
aten¢do um questionario destinado a estudantes de nivel superior, e, logo em seguida,
classificassem as perguntas componentes quanto ao tipo, tomando como base a
categorizagao proposta por Richardson (2009).

Quadro 4 | Modelo de questiondrio para os alunos.
Pesquisa para estudantes de educagio continuada

Prezado Sr. | Sra., obrigado pela seu visita. Completar este breve questiondrio vai nos ajudar a
obter os melhores resultados.

1. Onde vocé estuda?

[]Emcasa  [] Em um curso [ ] Formal [] Outro

(Especifique) 100 caracteres restantes

2. Vocé participa de cursos de educagio continuada?
[] Sim [] Nao [] As vezes

3. O que te levou a entrar para a educagio continuada?
[ ] Eu quero continuar a me desenvolver
[ ] Eu quero um emprego/catreira melhor

] Outro (Especifique)
4. Onde vocé frequenta os cursos de formagao?
[ ] Biblioteca [ ] Centros de treinamento

[] Trabalho  [] Pela internet [ ] Outro (Especifique) |
5. Qual ¢ principal meio de estudo que vocé utiliza?
[ ] Livros didaticos [ ] textos online [] Videos [] Outro

(Especifique)

6. Qual ¢é a sua area de estudo?

[ ] Linguas [ ] Ensino de T1 (informatica)

[] Biologia  [] Botanica [ ] Outro (Especifique) |
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7. Quanto vocé se desloca para realizar seus cursos?
[] Eu estudo em casa []1-20Km []21-50 Km [] Mais de 50
Km

8. Quanto vocé gasta por ano com educagio continuada atualmente?
[]1R$O0 [] R$50 [] R$100 []R$500 [] R$1.000 [ ] Mais de
R$1.000

9. Confirme o seu sexo:
[ ] Masculino [ ] Feminino

10. Confirme a sua idade:

Fonte: <https://www.survio.com/modelo-de-pesquisa/pesquisa-para-estudantes-de-
educacao-continuada>. Acesso em: 20 ago. 2018.

Importante salientar que a solicitacdo de preenchimento aos aprendizes foi feita
sem que tivéssemos informado, previamente, que o artefato entregue fora extraido ipsis
litteris do banco de questionarios pré-elaborados sobre educacdo de nivel superior da
Survio.com.

Essa omissdo intencional visava submeter os alunos ao desafio de responder
todas as perguntas do inquérito sem fazer qualquer intervengdo, testando-lhes o
entusiasmo e a capacidade de ndo “desistir” do questionario. Os objetivos precipuos
dessa tarefa consistiam, assim, em testar a resiliéncia dos discentes na relacao escrita
com o género e atinar para a adequacdo das perguntas e respostas ofertadas na
comparagdo com a realidade académico-formativa deles.

Na socializagdo, percebeu-se o qudo facil foi empreender a classificagdo das
perguntas quanto ao tipo (mistas e fechadas). No entanto, a despeito da aparente
simplicidade das perguntas do esbogo, boa parte dos alunos teve bastante dificuldade
para responder os quesitos, especialmente por “ndo compreenderem o objetivo de
algumas perguntas” ou por ndo se enquadrarem como respondentes aptos para o tipo de
perguntas demandadas nesse questionario. Um dos alunos relatou ter desistido do
preenchimento, alegando certo desagrado quanto a disposicdo de alguns termos, a
exemplo da expressao “educacgdo continuada”, presente no titulo e nas questdes 2, 3 e 8.

Com essa experiéncia, procuramos mostrar os riscos de se extrair questionarios
prontos da web, sem fazer os devidos ajustes nas perguntas e também nas opgdes de
respostas, passo fundamental quando o desejado ¢ favorecer uma boa captagdo de
dados. Tal descuido incorre em uma pratica que pode ocasionar prejuizos ao trabalho do
pesquisador, comprometendo, inclusive, o progresso da pesquisa aventada.

A ordem e a redacido das questdes: aspectos retorico-discursivos

Caminhando para os momentos finais da aula, tratamos sobre a importancia da
disposi¢do das perguntas arroladas em um questionario, visando mostrar como a ordem
das perguntas pode afetar o interesse do respondente e, em muitos casos, a qualidade
das informacdes prestadas.

Na analise prévia de um questiondrio, ha as chamadas ideias mestras, que
servem de descritores na composi¢ao das perguntas. Elas devem aparecer na ordem das
questdes introdutorias. Nesse sentido, deve-se comegar fazendo perguntas sobre fatos
(informacgdes demograficas dos proprios respondentes: nome, sexo, idade, escolaridade
etc.). O objetivo das perguntas demograficas, mais objetivas e faceis de preencher, ¢é
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realcar o perfil do informante, estimulando-o a responder algo que agora carrega um
pouco de sua vida, identidade e histdria.

Depois, vém as perguntas de opinido (“Vocé acha que...”), naturalmente mais
abstratas e reflexivas. Em seguida, recomenda-se produzir questdes relacionadas a
sentimentos e impressdes que evidenciem a tematica pesquisada (“Como vocé se sente
sendo aluno de um curso de licenciatura ap6s tantos anos fora da escola?”). Essa linha
de organizacao deve sugerir que as questdes dispostas vao das mais faceis e objetivas as
mais complexas e subjetivas, evitando, assim, comprometer a fluidez das respostas.

A cada pergunta elaborada, o aluno-pesquisador reflexivamente deve se
perguntar: “Essa questdo ¢ mesmo necessaria? Como poderei usar a resposta no
processo de analise que almejo realizar a partir dessa questao?”.

No tocante a redacdo das questdes, lembramos aos discentes que a efetiva
aten¢do dada a elaboracdo das perguntas € fator que leva a respostas verdadeiras. Assim,
a auséncia desse cuidado pode resultar em faldcias ou em dados sem relevancia
cientifica. Particularmente no ambito das Ciéncias Humanas, questdes bem formuladas
sdo essenciais para o sucesso de uma pesquisa de natureza qualitativa. A boa pergunta ¢
aquela capaz de produzir respostas validas, passiveis de gerar inteligibilidades. Portanto,
para fazer boas perguntas, € preciso escrever, criticar e reescrever sempre.

A fim de elucidar essas ponderacdes mais objetivamente, apresentamos a sintese
de informagdes que referenciam a capacidade argumentativa subjacente aos aspectos
formais e extrinsecos na apresentacdo das perguntas de um questiondrio (cf. Quadro 5),
observando, na sequéncia, os aspectos retorico-discursivos que devem nortear a
producdo das perguntas (cf. Quadro 6).

Quadro 5 | Aspectos formais das perguntas
Aspectos formais | Quando a aparéncia é um argumento
L Use sentengas curtas. As longas podem confundir.
% Opte por palavras simples e diretas, adequadas ao nfvel de instrucio dos
respondentes.
& Capriche na formatacio: nada de erros de digitagio ou de ortografia.
% Enfatize as palavras cruciais, usando destaques como #d/ico, negtito ou sublinhado.
% Numere as questdes. Isso facilitara inclusive a tabulagio dos dados depois.

Fonte: Adaptado de Vieira (2009).

Quadro 6 | Aspectos retorico-discursivos das perguntas
Aspectos retorico-discursivos | Foco na qualidade discursiva das respostas
esperadas
= Pergunte uma coisa de cada vez: sdo as perguntas fatiadas, que, preferivelmente,
tém uma sé interrogacao.

= Elabore perguntas plausiveis: as pessoas conseguem responder o questionario
sozinhas, como autoaplica¢ao, sem a interven¢ao do pesquisador?

= As perguntas devem produzir respostas variadas. Portanto, revise-as
criteriosamente, a fim de evitar redundancias nas respostas.

= Cuidado com as perguntas diretivas: “Vocé costuma punir seus alunos com notas
baixas ao flagra-lo ‘colando’ nas provasr”. Ao invés disso, escreva com parcimonia:
“O que vocé pensa a respeito da ideia de punir alunos que costumam ‘colar’ nas
provas?”

= Evite frases negativas (com palavras como #nao e nunca): “Vocé acha que seus
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alunos nmunca leem em casa?” | Aqui, a0 optar por dizer nas, o respondente, na
realidade, nio esta dizendo nem que sim, que nem nao.
= Nio use palavras vagas ou genéricas na formulagao das perguntas: “Vocé faz muitas
aulas de campo, fora das ‘quatro paredes da sala’, com seus alunos?”. O ideal ¢é
perguntar “Quantas vezes, neste bimestre, vocé proporcionou aulas de campo aos
seus alunos?”
= Cuidado com as palavras ou expressoes de duplo sentido: “Como eszao seus alunos
de EJA este bimestre, apds o recesso escolar?” | Possibilidades de respostas reais:
“Sentados.” “Nio estao. Estavam.” “Mais ou menos.”
= Evite pedir aos respondentes que ordenem uma série longa de itens por ordem de
importancia. A dificuldade da tarefa aumenta muito quando o nimero de itens ¢é
grande. Recomenda-se, nesse caso, que na formulagio do texto da pergunta fique
claro que as questdes devem ser ordenadas. Um exemplo: “Assinale o grau de
importancia, ao escolher ser professor/a, que vocé atribui aos itens seguintes. Para
tanto, atribua nota 5 ao item de maior importancia e nota 1 ao item de menor
importancia.” Itens para enumeragao por valoragao: Gostar do trabalho [ | — Desejo
de contribuir com a educag¢ao do Pais | | — Necessidade financeira | | — Oportunidade
de crescer [ | — Companheirismo dos colegas | ].

Fonte: Adaptado de Vieira (2009).

Em ultima instancia, a linguagem de um questionario com vistas a producao do
conhecimento cientifico deve obedecer & norma padrdo da escrita. Portanto, evitar
abreviagdes, girias, expressdes regionais, palavras técnicas demais e em outro idioma ¢é
essencial a boa escrita de um questiondrio de pesquisa. As Unicas ressalvas sdo com
relacdo as abreviagdes e aos termos estrangeiros: palavras abreviadas s6 podem ser
usadas com legendas ou quando se tem certeza de que serdo compreendidas pelo
respondente. Na duvida, recomenda-se ndo abreviar. Ja os estrangeirismos sdo aceitos
quando ja foram incorporados ao vocabuldrio corriqueiro de uma comunidade de
falantes, podendo ser facilmente consultados em dicionarios ou em outras fontes
confidveis.

Outra recomendag¢do comum ao escrevente, ainda no que se refere ao aspecto em
questdo, estd na polémica busca pela “neutralidade” e na postura imparcial assumida em
perguntas que digam respeito a figuras publicas, o que desloca para a pessoa
entrevistada a responsabilidade de se expressar livremente. Vejamos esse exemplo: “O
que vocé pensa da atual Secretaria de Educacdo do Estado do RN, Sra. Claudia Santa
Rosa?”’. Ao invés disso, deve-se substituir o verbo ‘pensar’ por outro mais diretivo,
como sugere a pergunta refeita: “Na condi¢do de docente, como vocé avalia a agdo
junto a Educagdo publica do Estado desenvolvida pela atual Secretaria da pasta, Sra.
Claudia Santa Rosa?”.

Ainda sob o viés dessas discussdes, apresentamos algumas recomendacdes finais
de natureza ética propostas por Richardson (2009) e Vieira (2009), que focalizam a
aplicagdo do que os autores classificam como um bom questiondrio. Assim, ao
aluno/pesquisador cabera:

v' determinar o tamanho (extensdo), a natureza e o contetido do questionario
conforme o problema ou a questdo de pesquisa em perspectiva;

v respeitar o entrevistado/colaborador como pessoa humana, uma vez que ele
pode ter interesses e necessidades que divergem das do pesquisador;

v’ ndo ultrapassar o tempo de uma hora de duragio para que o questionario de
pesquisa seja integralmente respondido;
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v limitar-se a apenas registar as respostas fornecidas pelo entrevistado, evitando
comentar de maneira ofensiva, discutir ou discordar da informacgao prestada.

Finalizando a aula com a pratica de escrita: a Atividade 3

Como exigéncia de escrita final vigente na Atividade 3, intitulada Dados
Estatisticos: o questionario pelo avesso, apresentamos uma proposicdo que buscava
harmonizar a relagdo entre os tipos de perguntas que podem compor um questionario € a
natureza da pesquisa cientifica. Por se tratarem de tdpicos estudados ao longo da aula,
um dos objetivos dessa tarefa era revisar os temas e retoma-los na pratica de escrita.

Ademais, procuramos real¢ar a vinculagdo entre os dados produzidos a partir de
questionarios € a interpretacdo da linguagem de graficos. Para tanto, abaixo do
enunciado da atividade (cf. Quadro 7), disponibilizamos trés graficos aleatorios que
deveriam, antes, ser interpretados a fim de servir como subsidio para os alunos no
tocante a producdo e apresentagdo das perguntas.

Quadro 7 | Enunciado da Atividade 3
= Vocé é um discente do Curso de Pedagogia que acabou de realizar uma pesquisa

académica com servidores de trés escolas publicas do municipio de Cerro Cora, no
interior do Rio Grande do Norte. Em sua pesquisa, de natureza quali-quantitativa, vocé
aplicou um questionario que resultou em dados que ficaram tabulados em trés
graficos. No entanto, o notebook no qual tais perguntas estavam salvas foi levado de
assalto e em breve o seu orientador precisara vé-las para fazer uma avaliagdo geral da
pesquisa realizada. Agora, a melhor saida é esfriar a cabeca ¢ elaborar 8 boas
perguntas, sendo cinco do tipo aberta, duas do tipo fechada e uma mista, que
combina perguntas abertas e fechadas. Antes, porém, lembre-se de fazer duas

perguntas com informagdes demograficas acerca dos colaboradores.

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

Figura 4 | Graficos docentes versus Figura 5 | Relagdo aluno/professor
docentes com nivel superior
P Relagéo Aluno / Professor
(nas escolas pesquisadas)
M Docentes
30,16 ‘
40,73 | MEscola A
O Docentes
comnivel OEscola B
superior
M EscolaC
35,00
EscolaA EscolaB EscolaC Fontes:

<http://coralx.ufsm.br/revce/ceesp/2001/02/
a7.htm.> Acesso em: 20 ago. 2018.
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Figura 6 | Grafico formagao docente

80

70 B participando de congressos

60

50 ® participando de cursos de pos-

40 graduacdo

30 i
raramente participo de cursos

20

10

0 ® jamais participei de cursos,
apos minha graduacdo
25% 75% 0% 0%

Fonte: <http://www.efdeportes.com/efd178/a-formacao-do-professor-de-educacao-fisica.htm.>
Acesso em: 20 ago. 2018.

A partir dessa situagdo hipotética apresentada no enunciado e tomando como
base as informacdes depreendidas nos graficos, os alunos se reuniram em pequenas
equipes, compostas por duas ou trés pessoas, a fim de elaborarem um corpus que tivesse
no minimo dez perguntas.

Nas perguntas demandantes de informacdes demogréficas, que normalmente
aparecem encabe¢ando o questiondrio, as mais comuns foram: “Qual ¢ o seu nome
completo?” e “Qual a sua idade?”. Quanto as cinco perguntas abertas produzidas pelos
alunos, a maioria abordou aspectos relacionados a area de atuagdo dos possiveis
colaboradores e se estes ja participaram de congressos apds terem se tornado
professores. Nesse tipo de questdo, percebemos a inten¢do dos alunos de elucidar as
informagdes do grafico da Fig. 6, referente aos tipos de aperfeicoamento da pratica
docente.

Ainda dentre as perguntas abertas, houve uma que solicitava ao respondente para
definir o seu local de trabalho, conforme transcrevemos a seguir: “Como vocé definiria
seu ambiente escolar?”. Ao propor a equipe a refaccdo dessa pergunta, salientamos o
problema iminente em questionamentos muito amplos e genéricos, que ndo deixam
claro o tipo de definicdo esperada nem o seu contexto. Assim, o mais apropriado seria
perguntar: “Como vocé caracteriza o seu ambiente de trabalho levando em conta a
relacdo com seus pares?”, oferecendo, desse modo, certo encaminhamento para a
construcdo da resposta.

J& nas perguntas do tipo fechada, em que o respondente ndo tem alternativas de
respostas sendo as dadas pelo proprio questiondrio, observou-se a op¢ao pelas respostas
binarias, do tipo “sim” e “ndo”, conforme pedia a questdo “Vocé ¢ satisfeito com a
profissdo que exerce?”’, produzida em um dos corpus. Aqui, a equipe poderia ter optado,
para efeito de melhor aproveitamento da empiria, por uma pergunta do tipo mista, em
que o colaborador pudesse justificar o porqué de sua escolha apos assinalar a resposta
desejada.

Por fim, na pergunta enquadrada como mista, solicitada no comando da
atividade, as equipes recorreram a interpretacdo do grafico da Fig. 5, que trata da
relacdo professor/aluno. Como opg¢do de respostas, houve incidéncia das do tipo
escalonada com expressdo de qualidade, como na pergunta “Em sua escola, como ¢ a
relacdo aluno/professor?”. Aqui, as respostas disponiveis foram “boa”, “regular”,
“ruim” e “péssima”, ao final das quais o respondente deveria justificar, a livre escrita, a
opc¢do marcada.
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Nos corpora analisados, ndo se observou perguntas produzidas que levassem em
conta a interpretacdo do grafico expresso na Fig. 4, comparando o quantitativo de
docentes com e sem formagao de nivel superior de trés escolas.

No encerramento da aula, apds a socializagdo das perguntas produzidas pelas
equipes, recolhemos as atividades e levantamos novas discussdes em torno das
dificuldades mais pontuais vivenciadas no processo. Obviamente, muitas davidas
vieram a tona nesse momento, € muitas delas certamente se fizeram acompanhar dos
alunos, haja vista, entre outros fatores, a recentidade do assunto para eles em face das
inesgotaveis possibilidades de escrita que o género em questdo oferece.

Dos vinte cursistas que permaneceram até o final, catorze forneceram seus
contatos de e-mail solicitando o envio dos recursos utilizados durante a exposicdo dos
topicos programados na ementa. Aproveitamos essa abertura para disponibilizar, além
disso, a integra dos artigos citados na Atividade 1 e outros materiais tedricos como
recomendacao de leitura sobre o tema.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, trouxemos a sumula de uma experiéncia didatica envolvendo o
ensino do género questiondrio de pesquisa em contexto académico. Bhatia (2001, p.
113) lembra que a andlise aplicada de géneros “[...] ndo ¢ estatica nem prescritiva.
Potencialmente, ela ¢ dinamica e descritiva”. Essa combinacao confere aos docentes de
lingua materna e estrangeira a liberdade na selegdo dos modos de utilizagdo e
exploragdo dos comportamentos linguisticos de determinados géneros, sobretudo
aqueles produzidos em ambientes especificos, caso da academia e de alguns contextos
profissionais.

Sob essa dtica, privilegiamos a descri¢ao dos principais aspectos que nortearam
a execucdo do minicurso Produzindo questionarios de pesquisa, a saber: primeiro, com
a classificagdo das pesquisas cientificas quanto a sua natureza, que prevé qualificagdes e
quantificagdes; segundo, com as concepgdes de questiondrio de pesquisa a luz dessa
classificagdo; e terceiro, com o esmiucar das atividades propostas aos alunos, as quais
contemplaram leitura, anélise e produgdo escrita de questionarios.

Nessa experiéncia, ressalte-se a importancia do feedback no trabalho com os
géneros: uma das nossas conclusdes ¢ de que tem sido de pouco proveito para uma
comunidade de aprendizes a realizagdo de leituras e mesmo de praticas de escrita sem o
paralelo da socializagdo e das reescritas. Nesse sentido, em funcdo da exigua durag¢do do
minicurso, valorizamos o interesse desperto nos discentes quando abrimos um canal, via
e-mail, para que eles pudessem receber os materiais de leitura complementar e se
aprofundarem sobre questdes teoricas relacionadas ao tema estudado.

Outro aspecto que deve ser destacado diz respeito a vertente interdisciplinar
possibilitada pelos curriculos que focalizam o ensino a partir dos géneros de texto. Em
nosso minicurso, diversas searas do conhecimento foram elucidadas a fim de iluminar a
compreensdo do que seja um questiondrio de pesquisa. Seguindo a nossa proposta
inicial, ao percorrer mais de uma concepg¢do de questionario sob perspectivas diferentes,
o intento era realgar-lhe o significado de género textual, ndo evidenciado com tanta
obviedade nos tratados de metodologia, justamente o aporte no qual o tema tem se
mostrado mais abundante, mas pouco aderente a essa proposta.

Por fim, ainda retomando Bhatia (2001), a difusdo da experiéncia com géneros
se mostra pertinente principalmente porque interroga o hermetismo tedrico, classico dos
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curriculos da graduacdo, e favorece a sua problematizacdo. Tal compartilhamento ndo
s0 tem iluminado novos caminhos e inspirado praticas no ambito do ensino de linguas,
ao considerar as tipificacdes e regularidades genéricas, mas impulsionado a realizagdo
de estudos que se preocupam em oferecer resultados qualitativos integrados ao
letramento académico.
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